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รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 
โครงการให�ความช�วยเหลือ ฟ"#นฟู เยียวยา ผู�ได�รับผลกระทบ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
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คาํนาํ 

 
รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําป�งบประมาณ 

2555  โครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย  โดยสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําภาค 2  ฉบับนี้  เป4นส&วนหนึ่งของการศึกษาป9จจัยผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  ตามนโยบายเร&งด&วน
ของรัฐบาลในการเยียวยาฟ)*นฟูผู#ได#รับผลกระทบจากอุทกภัย  ท่ีได#ดําเนินการในป�งบประมาณ 2555  ในเขต
ปฏิบัติงานของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 ครอบคลุมพ้ืนท่ีลุ&มน้ําเจ#าพระยา ลุ&มน้ําป=าสัก และลุ&มน้ําสะแกกรัง 
ประกอบด#วย จังหวัดชัยนาท  พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี  นครสวรรค0  ลพบุรี  เพชรบูรณ0  และจังหวัดอุทัยธานี  
ซ่ึงเป4นกลไกในการบริหารองค0กรและทราบผลการปฏิบัติงานในมิติด#านประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์
จากการดําเนินโครงการฯ  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ#านเมืองท่ีดี  โดยติดตามและประเมินผลท้ังผู#ให#บริการ  
ผู#รับบริการ  ผู#นําชุมชนและประชาชนกลุ&มเปCาหมายผู#ได#รับประโยชน0จากโครงการฯ  

 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ประจําป�งบประมาณ 
2555  โครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย  โดยสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําภาค 2  มีท้ังหมด 5 บท ได#แก&  บทนํา  บทแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข#อง  บทวิธีดําเนินการ         
บทผลการศึกษา  และบทสรุปผลการประเมิน อภิปราย และข#อเสนอแนะ  จึงหวังว&ารายงานฉบับนี้จะมีข#อมูล
และผลการศึกษาท่ีเป4นประโยชน0ต&อหน&วยงานและผู#ท่ีสนใจ  

 
 

       สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2   
   กรกฎาคม  ๒๕๕6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 
                  หน#า 
บทที ่๑ บทนํา 

๑.๑ ความเป4นมา         1 
๑.๒ วัตถุประสงค0         1 
๑.๓ ขอบเขตการศึกษา        1 
๑.๔ ประโยชน0ท่ีคาดว&าจะได#รับ       2 
๑.๕ นิยามศัพท0ท่ีเก่ียวข#อง        2 

 
บทที ่๒ แนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข#อง 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล      4 
๒.๒ ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวข#อง      6 
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ      8 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการให#บริการ      10 
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับการให#บริการสาธารณะ     11 

  
บทที ่๓ วิธดีาํเนนิการ 

๓.๑ ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง      13 
3.2   การคัดเลือกกลุ&มตัวอย&าง        13 
3.3   เครื่องมือท่ีใช#ในการเก็บข#อมูล      14 
3.4   การเก็บรวบรวมข#อมูล      15 
3.5   การวิเคราะห0ข#อมูล       15 
 

บทที ่๔      ผลการศึกษา 
4.1   ผลการวิเคราะห0ข#อมูลท่ัวไป      18 
4.2   ผลการวิเคราะห0สภาพป9ญหา ความต#องการ ความเพียงพอ  23 
4.3   สภาพโครงสร#างโครงการป9จจุบัน     29 
4.4   ผลการประเมินความคิดเห็นต&อการสนับสนุน    30 
        การดูแลแหล&งน้ําให#เกิดประสิทธิภาพ 
4.5   ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ0)  ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 32 
4.6   ผลการประเมินผลกระทบเบ้ืองต#นของโครงการ    40 
4.7   ผลการวิเคราะห0ข#อมูลท่ัวไป      43 
4.8   ผลการวิเคราะห0ลักษณะท่ัวไปของพ้ืนท่ี     48 
4.9   ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล    54 

 
 
 



 

 

สารบญั (ต&อ) 
                  หน#า 
บทที ่๕ สรปุผลการประเมนิ อภปิราย และข#อเสนอแนะ 
 ๕.๑ สรุปการประเมินผล       58 
 ๕.๒ อภิปรายผล        61 
 ๕.๓ ข#อเสนอแนะ        62 
 ๕.4 สรุปการประเมินผล       63 
 ๕.5 อภิปรายผล        64 
 ๕.6 ข#อเสนอแนะ        65 
 
เอกสารอ#างอิง 
 

ภาคผนวก (เอกสารและภาพประกอบท่ีเก่ียวข#องต&าง ๆ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบญัตาราง 
 

  หน#า 
ตารางที ่1   จํานวนโครงการและจํานวนกลุ&มตัวอย&าง 13 
ตารางที ่2 จํานวนโครงการและจํานวนกลุ&มตัวอย&าง 14 
ตารางที ่3 โครงการกลุ&มตัวอย&าง / พ้ืนท่ีดําเนินการ 18 
ตารางที่ 4 แสดงเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม 19 
ตารางที่ 5 แสดงกลุ&มอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม 19 
ตารางที่ 6 แสดงกลุ&มระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบสอบถาม 20 
ตารางที่ 7 แสดงสถานภาพผู#นําชุมชน 21 
ตารางที่ 8 แสดงสถานภาพครัวเรือน 21 
ตารางที่ 9 แสดงอาชีพ 22 
ตารางที่ 10 แสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา 22 
ตารางที่ 11 แสดงความพอเพียงของน้ําด่ืม  23 
ตารางที่ 12 แสดงแหล&งน้ําด่ืมในพ้ืนท่ี 23 
ตารางที่ 13 แสดงความพอเพียงของน้ําใช# 24 
ตารางที่ 14 แสดงแหล&งน้ําใช#ในพ้ืนท่ี 24 
ตารางที่ 15 แสดงความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร 25 
ตารางที่ 16 แสดงแหล&งน้ําเพ่ือการเกษตรในพ้ืนท่ี 25 
ตารางที่ 17 แสดงป9ญหาด#านคุณภาพน้ํา 26 
ตารางที่ 18 แสดงป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ํา 27 
ตารางที่ 19 แสดงป9ญหาด#านอุทกภัย 28 
ตารางที่ 20 แสดงสภาพโครงสร#างโครงการป9จจุบัน 29 
ตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการสนับสนุนให#มีการจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ําเพ่ือการจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 
30 

ตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  
เก่ียวกับการสนับสนุนให#ความรู#/ข#อแนะนํา/การประชาสัมพันธ0การบํารุงรักษา/ดูแลแหล&งน้ํา 

31 

ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  
เก่ียวกับองค0กรรับผิดชอบดูแลแหล&งน้ํา 

31 

ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นต&อการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ําในประเด็นต&าง ๆ 
ของประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย 

33 

ตารางที่ 25 แสดงความคิดเห็นต&อการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ําในประเด็นต&าง ๆ 
ของเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน   

34 

ตารางที่ 26 แสดงการมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา 25 
ตารางที่ 27 แสดงความพึงพอใจต&อกระบวนการ/ข้ันตอนการให#บริการ 36 
ตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจในด#านคุณภาพการให#บริการ  ความเพียงพอ  และความคุ#มค&า 37 
ตารางที่ 29 แสดงความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา 38 
ตารางที่ 30 แสดงความเหมาะสม/สอดคล#องของพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ 39 



 

 

 สารบญัตาราง (ต&อ)  
  หน#า 
ตารางที่ 31 แสดงประสิทธิภาพต&อระยะเวลาก&อสร#าง 40 
ตารางที่ 32 แสดงประสิทธิภาพในการแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้ํา 40 
ตารางที่ 33 แสดงความเหมาะสม/คุ#มค&าในการใช#จ&ายงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ 42 
ตารางที่ 34 แสดงการประเมินผลกระทบเบ้ืองต#นของโครงการด#านเศรษฐกิจ ด#านสังคม ด#านสิ่งแวดล#อม 43 
ตารางที่ 35 แสดงเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม 43 
ตารางที่ 36 แสดงกลุ&มอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม 44 
ตารางที่ 37 แสดงกลุ&มระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบสอบถาม 44 
ตารางที่ 38 แสดงสถานภาพครัวเรือน 45 
ตารางที่ 39 แสดงสถานภาพผู#นําชุมชน 45 
ตารางที่ 40 แสดงอาชีพ 46 
ตารางที่ 41 แสดงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 46 
ตารางที่ 42 แสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา 47 
ตารางที่ 43 แสดงเดือนท่ีฝนตกหนักในความคิดเห็นของประชาชน 48 
ตารางที่ 44 แสดงเดือนท่ีฝนตกหนักเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 49 
ตารางที่ 45 แสดงป9ญหาด#านอุทกภัยในความคิดเห็นของประชาชน 49 
ตารางที่ 46 แสดงป9ญหาด#านอุทกภัยในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ี

ให#บริการ 
50 

ตารางที่ 47 แสดงผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554                      
ในความคิดเห็นของประชาชน 

50 

ตารางที่ 48 แสดงผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554 ในความคิดเห็นของ
เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 

51 

ตารางที่ 49 แสดงป9ญหาดินถล&มในความคิดเห็นของประชาชนกลุ&มเปCาหมาย 52 
ตารางที่ 50 แสดงป9ญหาดินถล&มในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 52 
ตารางที่ 51 แสดงการรับรู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -

Telemetering) และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) ในความคิดเห็นของประชาชน 
53 

ตารางที่ 52 แสดงการรับรู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -
Telemetering) และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) อยู&ในพ้ืนท่ี  ในความคิดเห็น
ของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ    

53 

ตารางที่ 53 แสดงการตรวจเยี่ยมสถานีท่ีติดต้ังระบบ 54 
ตารางที่ 54 แสดงประสิทธิภาพในการทํางานของระบบเม่ือเกิดฝนตกหนัก 54 
ตารางที่ 55 แสดงประสิทธิผลในการทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบ          

ส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 
55 

ตารางที่ 56 แสดงความพึงพอใจต&อการให#บริการในพ้ืนท่ี เก่ียวกับระบบโทรมาตร (Telemetering) 
และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 

56 

ตารางที่ 57 แสดงประสิทธิผลในการนําข#อมูลจากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบ          
ส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  ไปใช#ในหน&วยงานอ่ืน 

57 



 

 

สารบญัภาพ 
 

  หน#า 
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.  ความเป4นมา 
   ประเทศไทยเกิดอุทกภัยครั้งรุนแรงข้ึนระหว&างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ่ึงเป4นภัยพิบัติท่ีสร#างความเสียหายมากท่ีสุดเป4นอันดับสี่ของโลกท้ังในด#านปริมาณน้ําและจํานวน
ผู#ได#รับผลกระทบ ส&งผลให#รัฐบาลมีนโยบายเร&งด&วนในการเยียวยาฟ)*นฟูผู#ได#รับผลกระทบจากอุทกภัยต&อเนื่อง
มาถึงป9จจุบัน รวมท้ังยังมีนโยบายและแผนปCองกันป9ญหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในช&วงกลางป� พ.ศ. ๒๕๕๕ อีกด#วย  
 

 กรมทรัพยากรน้ํา เป4นหน&วยงานหนึ่งท่ีได#รับมอบหมายภารกิจและงบประมาณดําเนินการตามนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี ข#อ 1.4 “ส&งเสริมให#มีการบริหารจัดการน้ําอย&างบูรณาการและเร&งรัดขยายเขตพ้ืนท่ีชลประทาน 
โดยเร&งให#มีการบริหารจัดการน้ําในระดับประเทศอย&างมีประสิทธิภาพให#สามารถปCองกันป9ญหาอุทกภัยและ  
ภัยแล#งได#” เป4นงบประมาณรายการค&าใช#จ&ายในการเยียวยา ฟ)*นฟู และปCองกันความเสียหายจากอุทกภัยอย&าง
บูรณาการ (ด#านฟ)*นฟูคุณภาพชีวิต และด#านโครงสร#างพ้ืนฐาน) รวมจํานวนท้ังสิ้น 5,402.9883 ล#านบาท  
 

       ดังนั้น เพ่ือให#การติดตามและประเมินผลโครงการฯ ดังกล&าว เป4นกลไกในการบริหารองค0กรและ
ทราบผลการปฏิบัติงานในมิติด#านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์จากการดําเนินโครงการฯ          
ตามแนวทางการบริหารกิจการบ#านเมืองท่ีดี กรมทรัพยากรน้ําจึงได#กําหนดกรอบโครงการติดตามประเมินผล
โครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา 

 
2.  วตัถปุระสงค0 

2.1 เพ่ือสํารวจข#อมูลความคิดเห็นของประชาชนและเจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีต&อโครงการ
ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํา ซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา และปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร ท่ีได#รับ
ความเสียหายจากอุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา  

2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีได#ใช#ประโยชน0จากโครงการแหล&งน้ําและ
ระบบโทรมาตร ตามโครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย         
ของกรมทรัพยากรน้ํา ในประเด็นด#านกระบวนการ ข้ันตอนการให#บริการของเจ#าหน#าท่ี/บุคลากร และคุณภาพ
ของการให#บริการของส&วนราชการ 

2.3 เพ่ือการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานประกอบการรายงานตามแนวทางการบริหาร
กิจการบ#านเมืองท่ีดีในมิติด#านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์โครงการ 
 
3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ประชาชน และผู#นําชุมชนในพ้ืนท่ีผู#ได#รับประโยชน0จากโครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู 
เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา 

3.2 เจ#าหน#าท่ี สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 ท่ีดําเนินโครงการ ให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา 
ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย 
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3.3 ประชาชน และผู#นําชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีมีการติดต้ังระบบเฝCาระวังสถานการณ0น้ํา (ระบบโทรมาตร 
และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ) 

3.4 เจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในการติดตามและเฝCาระวังสถานการณ0น้ํา ในสถานีท่ีได#รับการซ&อมแซม
ระบบโทรมาตร 
 
4.  ประโยชน0ทีค่าดว&าจะได#รับ 
       4.1 ทําให#ทราบข#อเท็จจริงเก่ียวข#อมูลด#านแหล&งน้ํา 
 4.2 ทําให#ทราบระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของประชาชนและเจ#าหน#าท่ี         
ท่ีเก่ียวข#อง จากการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํา ซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา และปรับปรุงซ&อมแซมระบบ
โทรมาตร ของกรมทรัพยากรน้ํา 
  

5.  นิยามศัพท0ที่เกี่ยวข#อง 
  5.1 การประเมินตนเอง (Self Evaluation)   หมายถึง กระบวนการท่ีก&อให#เกิดการใช#ป9ญญา
พิจารณาใคร&ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข#อบกพร&องท่ีทํา มีการวางแผนการวัดผล คิดค#นวิธีการ
แก#ไขป9ญหา แก#ไขปรับปรุงและพัฒนา ผู#ประเมินเป4นผู#ปฏิบัติงานในโครงการหรือองค0กรนั้น การประเมินผล
เป4นผลดีในแง&ท่ีว&า ทําให#ผู#ปฏิบัติงานเข#าใจถึงสภาพป9ญหา จุดเด&นและข#อบกพร&อง ได#ข#อมูลท่ีทันเหตุการณ0 
ส&งผลให#นํามาปรับปรุงและพัฒนางานได#อย&างมีประสิทธิภาพ (สําราญ มีแจ#ง, 2544 : 171) โดยมี
วัตถุประสงค0เพ่ือส&งเสริมจุดเด&นและแก#ไขป9ญหาจุดด#อยในการดําเนินงานได#อย&างทันท&วงที ลักษณะของการ
ประเมินตนเองจะนําเกณฑ0หรือมาตรฐานของงานไปใช#โดยถือว&าการประเมินเป4นส&วนหนึ่งของการบริหารงาน 
  5.2 การนําผลการประเมินมาใช#ประเมินในแบบรายงาน เป4นการได#ข#อมูลสารสนเทศสําหรับ
นําไปใช#ประโยชน0ในการพัฒนาคุณค&าของสิ่งท่ีมุ&งประเมิน ทําให#เกิดความรู#ความเข#าใจในสิ่งท่ีประเมิน นําไปใช#
สนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ การนําไปใช#ในเชิงปฏิบัติการ การประเมินท่ีสามารถตอบสนองความต#องการใช#
สารสนเทศของผู#เก่ียวข#อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550: 150-153)  
  5.3 ความพึงพอใจ หมายถึง พึงพอใจเป4นความรู#สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต&อสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเกิดข้ึน
เม่ือได#รับการตอบสนองความต#องการ หรือความคาดหวัง 
  5.4 ผลลัพธ0 หมายถึงประโยชน0ทางตรงท่ีเกิดจากสินค#า/บริการ (ผลผลิต) หรือผลท่ีได#รับจากการ
ใช#ประโยชน0ผลผลิตของโครงการ  ซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ ได#แก& มิติทางด#าน
เศรษฐศาสตร0 สังคม สิ่งแวดล#อม และคุณภาพชีวิต เป4นต#น และหมายรวมถึงประโยชน0ท่ีเกิดข้ึนจากการใช#
ผลผลิตโดยกลุ&มเปCาหมาย 
  5.5 ผลผลิต หมายถึง สินค#า บริการท่ีได#จากการดําเนินงานโดยส&วนราชการ ท้ังในรูปแบบของ
การให#บริการโดยตรงหรือโดยการใช#วัตถุสิ่งของและหรือสิ่งก&อสร#าง เพ่ือนําไปใช#ในการให#บริการแก&ประชาชน 
และภายนอกองค0กรนั้น โดยมีตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา รวมท้ังต#นทุน/ค&าใช#จ&าย ในลักษณะ 
SMART  คือ เจาะจง (Specific)  วัดได# (Measurement) บรรลุได#หรือสําเร็จได#(Achievable) เป4นไปได#จริง 
(Realistic) มีช&วงเวลาท่ีชัดเจน (Time bound) 
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  5.6 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช#ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ&งหวังถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได#มาโดยการใช#ทรัพยากรน#อยท่ีสุด ดําเนินการเป4นไปอย&างประหยัด ไม&ว&า
ระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งต&างๆ ท่ีต#องใช#ในการดําเนินการนั้นๆ ให#เป4นผลสําเร็จและถูกต#อง  
หรืออีกนัยหนึ่ง คือการพิจารณาผลสําเร็จของโครงการ โดยดูจากความสัมพันธ0ระหว&างป9จจัยเบ้ืองต#น (Input) 
กับผลผลิต (Output) เปรียบเทียบโดยท่ีผลสําเร็จดีกว&าท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ ค&าใช#จ&ายท่ีได#ใช#ไปกับ
โครงการ และเวลา 
  5.7 ประสิทธิผล หมายถึง การทําแล#วบรรลุเปCาหมายผลออกมาพึงพอใจ  เน#นการพิจารณา
ผลผลิต (output) ท่ีสอดคล#องกับเปCาหมายหรือวัตถุประสงค0ท่ีต#องการ  สามารถกระทําโดยเปรียบเทียบผลท่ี
ได#จากโครงการกับวัตถุประสงค0ของโครงการท่ีต้ังไว#ท่ีเป4นประโยชน0ต&อการพัฒนาโครงการ  หรือหมายถึงการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปCาหมาย หรือวัตถุประสงค0ท่ีพึงปรารถนา ผลท่ีคาดหวังไว#เป4นท่ีพึงพอใจของผู#ใช#หรือ
ผู#บริโภค ท้ังผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ0 
  5.8 ผลกระทบ หมายถึง ผลอันต&อเนื่องมาจากผลผลิตท่ีได# ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ในมิติต&างๆ 
ด#านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล#อม ผลท่ีได#จากการดําเนินโครงการและการใช#ประโยชน0โครงการ ท่ีเกิดกับ
กลุ&มเปCาหมายและผู#ท่ีมิใช&กลุ&มเปCาหมาย 
  5.9 ความคุ#มค&า หมายถึงผลต&อเนื่องจากการนําเข#าป9จจัย กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงผลท่ี
ได#รับมีมูลค&าเพ่ิมข้ึนหรือสูงข้ึนจากเดิม ท้ังปริมาณ และคุณภาพ เช&น ความคุ#มค&าทางผลผลิต การใช#จ&าย
งบประมาณได#ปริมาณหรือคุณภาพสูงกว&าท่ีคาดการณ0ไว#หรือใช#ระยะเวลาดําเนินการท่ีน#อยกว&าแผนการท่ี
กําหนด ความคุ#มค&าทางผลลัพธ0เป4นผลประโยชน0ท่ีได#รับสูงกว&าค&าเปCาหมายท่ีกําหนดไว#ท้ังท่ีเป4นตัวเงินหรือ
วัตถุประสงค0หรือประโยชน0ท่ีได#รับของสินค#านั้นมากกว&าท่ีคาดการณ0 
  5.10 การบริหารจัดการ หมายถึงการช&วยเหลือหรืออํานวยการ ติดตามดูแลสิ่งต&างๆ ให#ดําเนินการ
ไปด#วยความเรียบร#อย 
  5.11 การมีส&วนร&วม หมายถึงการสร#างโอกาสให#ประชาชนได#ตระหนักถึงป9ญหาท่ีแท#จริงของตน 
และพัฒนาความสามารถในการจัดการ ควบคุมการใช#และกระจายทรัพยากร เพ่ือให#เกิดประโยชน0ต&อการดํารงชีพ
ของประชาชนและชุมชน 
  5.12 ผู#ให#บริการ หมายถึง หน&วยงานท่ีมีภารกิจ    ในการสร#างผลผลิต/สินค#า และ/หรือบริการ 
ให#แก&ลูกค#าหรือประชาชนผู#มีส&วนได#ส&วนเสียเพ่ือนําไปใช#ประโยชน0หรือได#รับความพึงพอใจในบริการ 
  5.13 ผู#รับบริการ หมายถึง บุคคล หน&วยงาน องค0กรท้ังภาครัฐและประชาชน องค0กรปกครอง
ส&วนท#องถ่ินท่ีมีบทบาท/เข#าใจในการได#มาหรือเข#าถึง ต้ังแต&ความเป4นมา  การริเริ่มกระบวนต&างๆ ของสินค#า
และบริการ หรือสิ่งก&อสร#าง นั้นๆ และความรับผิดชอบต&อสินค#าและบริการท่ีได#มาหรือเข#าถึงอย&างต&อเนื่อง 
  5.14 เพ่ิมศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ สมรรถนะ ประสิทธิภาพ 
  5.15 กลไก  หมายถึง สิ่งท่ีทําให#ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู&ได# โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร 
  5.16 การพยากรณ0 หมายถึง การคาดการณ0ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีจะเกิดข้ึนในช&วงเวลาในอนาคต 
และนําค&าพยากรณ0ท่ีได#นั้นมาใช#ประโยชน0 
  5.17 เตือนภัย หมายถึง แจ#งหรือบอกให#รู#ล&วงหน#าถึงภัยท่ีจะเกิดข้ึน 
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บทที ่๒  
 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข#อง 
 

การติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามผลผลิตท่ี 2 โครงการอนุรักษ0ฟ)*นฟูแหล&งน้ํา  ของกรม
ทรัพยากรน้ํา คณะทํางานได#ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข#อง ดังนี้ 

1. หลักธรรมาภิบาล 
2. ระเบียบ กฎหมาย นโยบายท่ีเก่ียวข#อง 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการให#บริการ 
5. แนวคิดเก่ียวกับการให#บริการสาธารณะ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
  2.1.1 หลักธรรมาภิบาลสากล 

 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : 
UNESCAP ได#ให#นิยามคําว&า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว&ามีองค0ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การมีส&วนร&วม 
(Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร&งใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) 
การมุ&งเน#นฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรมและไม&ละเลยบุคคลกลุ&มหนึ่ง
กลุ&มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ต&อมาในป� ค.ศ. 1997 United Nations Development 
Programme : UNDP ได#ทบทวนและให#นิยามใหม&ว&าเป4นเรื่องของการใช#อํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
การบริหารราชการแผ&นดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบ#านเมือง รวมท้ังยังได#กําหนดคุณลักษณะของการ
บริหารกิจการบ#านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึงได#นําเรื่องแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนามนุษย0เข#ามารวมไว#ด#วย  
รวม 9 ประการ ดังนี้ 

1) การมีส&วนร&วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจ
ท้ังโดยทางตรงหรือผ&านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ท้ังนี้ การมีส&วนร&วมท่ีเป�ดกว#างนั้นต#องต้ังอยู&
บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ&มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข#ามีส&วนร&วมอย&าง
มีเหตุผลในเชิงสร#างสรรค0 

2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต#องมีความเป4นธรรม และไม&มีการ
เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในส&วนท่ีเก่ียวข#องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

3) ความโปร&งใส (Transparency) ต#องอยู&บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย&างเสรีของ
ข#อมูลข&าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวข#องจะต#องสามารถเข#าถึงสถาบัน กระบวนการ และข#อมูลข&าวสารได#
โดยตรง ท้ังนี้การได#รับข#อมูลข&าวสารดังกล&าวนั้นต#องมีความเพียงพอต&อการทําความเข#าใจและการติดตาม
ประเมินสถานการณ0 
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4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานต#องพยายาม
ดูแลเอาใจใส&ผู#มีส&วนได#ส&วนเสียทุกฝ=าย 

5) การมุ&งเน#นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต&างใน
ผลประโยชน0ของฝ=ายต&างๆ เพ่ือหาข#อยุติร&วมกันอันจะเป4นประโยชน0ต&อทุกฝ=าย ไม&ว&าจะเป4นนโยบายและ
กระบวนการข้ันตอนใดๆ ให#มากท่ีสุดเท&าท่ีจะเป4นไปได# 

6) ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต#องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป4นอยู&ของตน 

7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ
กระบวนการต#องสร#างผลสัมฤทธิ์ท่ีตรงต&อความต#องการ และขณะเดียวกันก็ต#องใช#ทรัพยากรให#เกิดประโยชน0
สูงสุด 

8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู#มีอํานาจตัดสินใจ ไม&ว&าจะอยู&ในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค0กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต#องมีภาระรับผิดชอบต&อสาธารณชนท่ัวไปและผู#มีส&วนได#ส&วนเสีย
ในสถาบันของตน 

9) วิสัยทัศน0เชิงยุทธศาสตร0 (Strategic Vision) ผู#นําและบรรดาสาธารณชนต#องมี
มุมมองท่ีเป�ดกว#างและเล็งการณ0ไกลเก่ียวกับการบริหารกิจการบ#านเมืองและการพัฒนามนุษย0 (สังคม) รวมถึงมี
จิตสํานึกว&าอะไรคือความต#องการจําเป4นต&อการพัฒนาดังกล&าว ตลอดจนมีความเข#าใจในความสลับซับซ#อนของ
บริบททางประวัติศาสตร0 วัฒนธรรม และสังคมซ่ึงเป4นสิ่งท่ีอยู&ในแต&ละประเด็นนั้น 
 

  2.1.2 ธรรมาภิบาลในประเทศไทย  
         ประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และ
การกําหนดมาตรฐาน ISO ในด#านต&างๆ มาประยุกต0ใช#ในภาครัฐและภาคเอกชน โดยได#ร&วมสร#างกระแสความ
รับผิดชอบต&อสังคมผ&านการจัดทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนต&างๆ ท่ัวประเทศ รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสร#างสรรค0
และความรับผิดชอบต&อสังคม เป4นต#น    
 แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) เม่ือเข#ามาแพร&หลายในประเทศไทย       
ได#มีการบัญญัติศัพท0ไทยข้ึนมาหลายคํา อาทิเช&น ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการ
บ#านเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เป4นต#น ซ่ึงมีการตกลง
โดยคณะรัฐมนตรี เม่ือเดือนพฤษภาคม 2542 ให#ใช#คําว&าระบบการบริหารและการจัดการบ#านเมืองท่ีดีหรือ
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลให#ความหมายไปในทางบริหารราชการเพ่ือให#แตกต&างจาก
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ซ่ึงความหมายของคําว&า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ
การบริหารจัดการท่ีดี คือ ระบบโครงสร#าง กระบวนการต&างๆ ท่ีได#วางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑ0
ความสัมพันธ0ระหว&างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพ่ือให#ส&วนต&างๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยู&ร&วมกัน
อย&างสันติสุขและเป4นธรรม    
 เนื่องจากการบริหารกิจการบ#านเมืองและสังคมท่ีดี ทุกภาคส&วนไม&ว&าจะเป4นกลไกภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ต&างก็เป4นองค0กรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเป4นผู#รับ
ประโยชน0โดยตรง 
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  2.1.3 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการ 
         ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนอย&างรุนแรงของไทยในป� พ.ศ. 2540 ซ่ึงภาควิชาการและผู#ได#รับผลกระทบเห็นว&า สาเหตุส&วนหนึ่งเกิดจาก
ความหย&อนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบ#านเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ 
และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อันเป4นความรับผิดชอบของภาคราชการ ท้ังฝ=ายการเมืองและฝ=ายประจํา 
ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเป4นพลังสําคัญก็มีความจําเป4นท่ีจะต#องสร#างความต่ืนตัวและรับผิดชอบต&อ
สังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิ์และหน#าท่ีของแต&ละฝ=ายเพ่ิมข้ึน ดังนั้น คณะรัฐมนตรีได#มอบให#สถาบันวิจัยเพ่ือ
พัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดทําข#อเสนอแนะในการปCองกันและแก#ไขป9ญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และ
ต&อมาคณะรัฐมนตรีได#มอบให#สํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและข#อเสนอแนะดังกล&าวมาจัดทําบันทึกเรื่องการ
สร#างระบบบริหารกิจการบ#านเมืองและสังคมท่ีดีเสนอต&อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได#มีมติเห็นชอบกับ
ข#อเสนอแนะให#ออกเป4นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให#ส&วนราชการถือปฏิบัติ เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2542 
ต&อมาเม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2542 ได#ประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว&าด#วยการสร#างระบบบริหารกิจการ
บ#านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใช#กับหน&วยงานของรัฐ ต้ังแต& 11 สิงหาคม 2542         
ซ่ึงนับได#ว&าเป4นก#าวแรกหรือเรียกได#ว&าเป4นการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม&  
 
2.2  ระเบียบ กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข#อง 
  2.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว&าด#วยการสร#างระบบบริหารกิจการบ#านเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542  มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ#านเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ  

1) หลักนิติธรรม ได#แก& การตรากฎหมาย กฎข#อบังคับต&างๆ ให#ทันสมัยและเป4นธรรม  
เป4นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร#อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข#อบังคับเหล&านี้ โดยถือว&าเป4นการ
ปกครองภายใต#กฎหมายมิใช&ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

2) หลักคุณธรรม ได#แก& การยึดม่ันในความถูกต#องดีงาม โดยรณรงค0ให#เจ#าหน#าท่ีของรัฐ 
ยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน#าท่ีให#เป4นตัวอย&างแก&สังคมและส&งเสริมสนับสนุนให#ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร#อมกัน 
เพ่ือให#คนไทยมีความซ่ือสัตย0 จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป4นนิสัยประจําชาติ  

3) หลักความโปร&งใส ได#แก& การสร#างความไว#วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององค0กรทุกวงการให#มีความโปร&งใส มีการเป�ดเผยข#อมูลข&าวสารท่ีเป4นประโยชน0อย&าง
ตรงไปตรงมาด#วยภาษาท่ีเข#าใจง&าย ประชาชนเข#าถึงข#อมูลข&าวสารได#สะดวกและมีกระบวนการให#ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต#องชัดเจนได#  

4) หลักความมีส&วนร&วม ได#แก& การเป�ดโอกาสให#ประชาชนมีส&วนร&วมรับรู#และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจป9ญหาสําคัญของประเทศ ไม&ว&าด#วยการแจ#งความเห็น การไต&สวนสาธารณะ การแสดง
ประชามติ หรืออ่ืนๆ   

5) หลักความรับผิดชอบ ได#แก& การตระหนักในสิทธิหน#าท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต&อสังคม การใส&ใจป9ญหาสาธารณะของบ#านเมืองและกระตือรือร#นในการแก#ป9ญหา ตลอดจนการเคารพ        
ในความเห็นท่ีแตกต&าง และความกล#าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

6) หลักความคุ#มค&า ได#แก& การบริหารจัดการและใช#ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให#เป4น
ประโยชน0สูงสุดแก&ส&วนรวม โดยรณรงค0ให#คนไทยมีความประหยัดใช#ของอย&างคุ#มค&า สร#างสรรค0สินค#า และ
บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข&งขันได#ในเวทีโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให#สมบูรณ0ยั่งยืน  
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2.2.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ&นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 มีจุดมุ&งหมายให#การบริหารราชการต#องเป4นไปเพ่ือประโยชน0สุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต&อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ#มค&าในเชิงภารกิจแห&งรัฐ การอํานวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต#องการของประชาชน 

 

 2.2.3 พระราชกฤษฎีกาว&าด#วยหลักเกณฑ0และวิธีการบริหารกิจการบ#านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 6 มีจุดมุ&งหมายให#การบริหารราชการบรรลุเปCาหมาย ดังต&อไปนี้ 
(1) เกิดประโยชน0สุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต&อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ#มค&าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม&มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป4น 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส&วนราชการให#ทันต&อสถานการณ0 
(6) ประชาชนได#รับการอํานวยความสะดวกและได#รับการตอบสนองความต#องการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย&างสมํ่าเสมอ 

 

  2.2.4 นโยบายรฐับาล (รฐับาล นางสาวยิ่งลักษณ0 ชินวตัร) และแผนบริหารราชการแผ&นดนิ        
(พ.ศ. 2555-2558) 

 ข#อ 8.1 ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ&นดิน  
 ข#อ 8.1.7 พัฒนาระบบราชการให#เป4นระบบท่ีโปร&งใสข้ึนโดยการวางระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ#มค&า พัฒนากระบวนการ ติดตาม เป�ดเผยข#อมูล
ข&าวสาร ปรับปรุง ระบบการจัดซ้ือจัดจ#าง ตลอดจนการใช#จ&ายงบประมาณแผ&นดินให#เกิดความสุจริตและมี
ประสิทธิภาพ 

ข#อ 1 นโยบายเร&งด&วนท่ีจะดําเนินการในป�แรก  
ข#อ 1.4 ส&งเสริมให#มีการบริหารจัดการน้ําอย&างบูรณาการและเร&งรัดการขยายเขตพ้ืนท่ี

ชลประทาน โดยเร&งให#มีการบริหารจัดการน้ําในระดับประเทศอย&างมีประสิทธิภาพให#สามารถปCองกันป9ญหา
อุทกภัยและภัยแล#งได# รวมท้ังสนับสนุนภาคเกษตรด#วยการก&อสร#างระบบชลประทานขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
ฟ)*นฟูการขุดลอกคูคลองและแหล&งน้ําธรรมชาติท่ีมีอยู&เดิม ขยายเขตการสูบน้ําด#วยไฟฟCา จัดสร#างคลองขนาดเล็ก
เข#าสู&ไร&นา และขยายเขตการจัดรูปท่ีดิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช#น้ําและการผลิต ส&งเสริมการใช#น้ําให#เกิด
ประโยชน0สูงสุดและเหมาะสมกับชนิดพืช และจัดหาแหล&งน้ําในระดับไร&นาและชุมชนอย&างท่ัวถึง 

 ข#อ 5 นโยบาย ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อม 
 ข#อ 5.6 ส&งเสริมให#มีการบริหารจัดการน้ําอย&างบูรณาการ โดยการจัดให#มีการบริหาร

จัดการน้ําในระดับประเทศท้ังน้ําผิวดินและน้ําใต#ดินอย&างมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงศักยภาพของลุ&มน้ํา จัดหา
และจัดสรรน้ําให#เพียงพอต&อการใช#ประโยชน0ด#วยการบูรณาการระบบน้ําในประเทศท้ัง ๒๕ ลุ&มน้ํา สนับสนุน
เกษตรกรทําแหล&งน้ําในไร&นาพร#อมการผันน้ําจากลุ&มน้ําอ่ืน ๆ และการจัดสร#างระบบโครงข&ายน้ําอย&างมี
ประสิทธิภาพท่ัวถึงตามศักยภาพของพ้ืนท่ี เพ่ือสนองความต#องการของภาคเศรษฐกิจและการอุปโภคบริโภค 

ข#อ ๕.๗ สร#างภูมิคุ#มกันและเตรียมความพร#อมในการรองรับและปรับตัวต&อผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและพิบัติภัยธรรมชาติ โดยการพัฒนาองค0ความรู#และระบบฐานข#อมูล
เก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ิมขีดความสามารถในการพยากรณ0และ
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คาดการณ0ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติในระดับประเทศและระดับพ้ืนท่ี 
จัดทํา ยุทธศาสตร0รองรับพิบัติภัยระยะยาว ส&งเสริมและเร&งรัดการเตือนภัยและการเตรียมความพร#อมในการ
รับมือความแปรปรวนในป9จจุบัน เพ่ือให#เป4นฐานกับการรับมือความเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ปCองกันภัยพิบัติ
โดยเฉพาะน้ําท&วม สึนามิ แผ&นดินไหวและดินถล&ม สร#างกลไกส&งเสริมการเข#าถึงข#อมูลระดับชุมชน ท#องถ่ิน      
เพ่ิมขีดความสามารถในระดับชุมชนให#เข#มแข็งพร#อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติต&าง ๆ 
ดําเนินการศึกษาอย&างรอบคอบในเรื่องของความจําเป4นของโครงการพัฒนาเข่ือนและเกาะเพ่ือปCองกัน
กรุงเทพฯ และภาคกลางให#ปลอดภัยจากการเพ่ิมข้ึนของระดับน้ําทะเล และจากการละลายของน้ําแข็งข้ัวโลก
ตามสภาวะโลกร#อนท่ีกําลังเกิดข้ึน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
  2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ให#ความหมาย พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
 Kotler (1941 อ#างถึงใน อิสรา ภูมาศ, 2546: 5) ได#ให#ความหมายไว#ว&า ความพึงพอใจ 

คือ ระดับความรู#สึกของบุคคลท่ีเป4นผลมาจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นหรือเข#าใจ กับความ
คาดหวังของบุคคล 

 Chaplin (1968 อ#างถึงใน ศุภชัย เหลืองสุขเจริญ, 2541: 7) ได#ให#ความหมายไว#ว&า 
ความพึงพอใจไว#ว&า เป4นความรู#สึกของผู#ท่ีมารับบริการต&อสถานบริการตามประสบการณ0ท่ีได#รับจากการเข#าไป
ติดต&อขอรับบริการในสถานบริการต&างๆ 

 
  2.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Barkley and Saylor (nd.: 84-87 อ#างถึงใน วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ, 2547 :8) 
ได#กล&าวไว#ว&า ในการสร#างความพึงพอใจให#กับลูกค#าและผู#รับบริการ มีกระบวนการท่ีจะทําให#การจัดการ
โครงการดําเนินงานไปอย&างเป4นระบบ โดยกระบวนการนี้ประกอบด#วย การวิเคราะห0 (Analysis) การวางแผน 
(Planning) การดําเนินงาน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กระบวนการสร#างความพึงพอใจให#กับลูกค#าและผู#รับบริการของ Barkley and Saylor 
 

การวิเคราะห0 

การวางแผน 

การดําเนินงาน 

การประเมินผล 
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 John D. Millet (1954: 97 อ#างถึงใน รังสฤษฎ0 จิตดี, 2535: 10) ได#ให#ทัศนะไว#ว&า 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต&อการให#บริการของหน&วยงานของรัฐ ควรจะพิจารณาจากพฤติกรรมต&างๆ คือ 

1. การให#บริการอย&างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมี ความเห็นว&าคนทุกคนเท&าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได#รับการปฏิบัติอย&าง       
เท&าเทียมกันในแง&มุมของกฎหมายไม&มี การแบ&งแยกกีดกันในการให#บริการประชาชนจะได#รับการปฏิบัติ          
ในฐานะท่ีเป4นป9จเจกบุคคลท่ีใช#มาตรฐานการให#บริการเดียวกัน  

2. การให#บริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การให#บริการต#องมองว&าการ
ให#บริการสาธารณะ จะต#องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน&วยงานภาครัฐจะถือว&าไม&มีประสิทธิผลถ#าไม&มีการ
ตรงเวลา ซ่ึงจะสร#างความไม&พึงพอใจให#แก&ประชาชน  

3. การให#บริการอย&างเพียงพอ (ample service) หมายถึง การให#บริการสาธารณะต#องมี
ลักษณะมีจานวนการ ให#บริการ และสถานท่ีให#บริการอย&างเหมาะสม และมีความเสมอภาคหรือการตรงเวลา
จะไม&มีความหมายเลย ถ#ามีจํานวนการให#บริการท่ีไม&เพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ีให#บริการสร#างความไม&ยุติธรรม
ให#เกิดข้ึนแก&ผู#รับบริการ  

4. การให#บริการอย&างต&อเนื่อง (continuous service) หมายถึง การให#บริการ
สาธารณะท่ีเป4นไปอย&างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน0ของสาธารณะเป4นหลักไม&ใช&ยึดความพอใจของหน&วยงาน      
ท่ีให#บริการว&าจะให#บริการหรือหยุดให#บริการเม่ือใดก็ได#  

5. การให#บริการอย&างก#าวหน#า (progressive service) หมายถึง การให#บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุง คุณภาพ และผลการปฏิบัติงานกล&าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทําหน#าท่ีได#มากข้ึนโดยใช#ทรัพยากรเท&าเดิม 

 

 Shelley (1975: 252-268) ได#กล&าวถึงความพึงพอใจว&า เป4นความรู#สึกสองแบบของมนุษย0 
คือ ความรู#สึกในทางบวกและความรู#สึกในทางลบ ความรู#สึกทุกชนิดของมนุษย0จะตกอยู&ในกลุ&มความรู#สึกสองแบบ 
คือ ความรู#สึกทางบวกและความรู#สึกทางลบ ความรู#สึกทางบวกเป4นความรู#สึกท่ีเกิดข้ึนแล#วจะทําให#เกิดความสุข 
ความสุขนี้เป4นความรู#สึกท่ีแตกต&างจากความรู#สึกทางบวกอ่ืนๆ กล&าวคือ เป4นความรู#สึกท่ีมีระบบย#อนกลับ
ความสุขสามารถทําให#เกิดความรู#สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได#อีก ดังนั้นจะเห็นได#ว&าความสุขเป4นความรู#สึกท่ีสลับซับซ#อน
และความสุขนี้จะมีผลต&อบุคคลมากกว&าความรู#สึกในทางบวกอ่ืนๆ 

  จากท่ีกล&าวมา พอสรุปความหมายของคําว&า ความพึงพอใจ ได#ว&า ความพึงพอใจ       
เป4นความรู#สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต&อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือได#รับการตอบสนองความต#องการ หรือ
ความคาดหวังแล#ว 

 

  2.3.3 การวัดความพึงพอใจที่มีต&อการบริการ 
 Millet (1954: 397-400 อ#างใน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547: 20)        

ได#กล&าวถึงความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาว&าบริการนั้นเป4น
ท่ีพึงพอใจหรือไม& โดยวัดได#จาก 

1. การให#บริการอย&างเสมอภาค ไม&ว&าจะเป4นใคร (Equitable Service) 
2. การให#บริการอย&างรวดเร็วทันต&อเวลา (Timely Service) คือการให#บริการตาม

ลักษณะความจําเป4นรีบด&วน 
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3. การให#บริการอย&างเพียงพอ (Ample Service) คือ การบริการอย&างเพียงพอในด#าน
สถานท่ีบุคลากร และวัสดุอุปกรณ0ต&างๆ 

4. การให#บริการอย&างต&อเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการจนกว&าจะบรรลุผล 
5. การให#บริการท่ีมีความก#าวหน#า (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ

ท้ังด#านปริมาณและคุณภาพให#มีความก#าวหน#าไปเรื่อยๆ 
 

 สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 39) กล&าวว&า ความพึงพอใจท่ีมีต&อการบริการจะเกิดข้ึน
หรือไม&นั้น จะต#องพิจารณาถึงลักษณะของการให#บริการขององค0การ ประกอบกับระดับความรู#สึกของผู#มารับ
บริการในมิติต&างๆ ของแต&ละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต&อการบริการอาจกระทําได#หลายวิธี 
ดังต&อไปนี้ 

1. การใช#แบบสอบถาม ซ่ึงเป4นวิธีการท่ีนิยมใช#กันแพร&หลายวิธีหนึ่ง โดยการร#องขอหรือ
ขอความร&วมมือ จากกลุ&มบุคคลท่ีต#องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร0มท่ีกําหนดคําตอบไว#ให#
เลือกตอบหรือเป4นคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด#านต&างๆ ท่ีหน&วยงานกําลัง
ให#บริการอยู& เช&น ลักษณะของการให#บริการ สถานท่ีให#บริการ บุคลากรท่ีให#บริการ เป4นต#น 

2. การสัมภาษณ0 เป4นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให#ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู#ใช#บริการ
ซ่ึงเป4นวิธีการท่ีต#องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู#สัมภาษณ0ท่ีจะจูงใจให#ผู#ถูกสัมภาษณ0ตอบคําถาม
ให#ตรงกับข#อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ0นับว&าเป4นวิธีท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เป4นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําให#ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู#ใช#บริการได#
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก&อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได#รับบริการแล#ว เช&น 
การสังเกตกิริยาท&าทาง การพูด สีหน#า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป4นต#น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ 
ผู#วัดจะต#องกระทําอย&างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน&นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของ
ผู#ใช#บริการได#อย&างถูกต#อง 

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการให#บริการ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 607) ให#ความหมายของคําว&า บริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช#        

ให#ความสะดวกต&างๆ ส&วนความหมายท่ัวไปท่ีมักกล&าวถึง คือ การกระทําท่ีเป��ยมไปด#วยความช&วยเหลือหรือการ
ดําเนินการท่ีเป4นประโยชน0ต&อผู#อ่ืน 

 

 สมิต สัชฌุกร (2550: 13-14) ได#กล&าวว&า การบริการท่ีเป4นการให#ความช&วยเหลือหรือดําเนินการ
เพ่ือประโยชน0ของผู#อ่ืนนั้น จะต#องมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช&ว&าการให#ความช&วยเหลือหรือการทําประโยชน0ต&อผู#อ่ืน
จะเป4นไปตามใจของเราผู#ซ่ึงเป4นผู#ให#บริการ โดยท่ัวไปหลักการให#บริการมีข#อควรคํานึงดังนี้ 

๑. สอดคล#องตรงตามความต#องการของผู#รับบริการ การให#บริการต#องคํานึงถึงผู#รับบริการเป4นหลัก 
โดยนําความต#องการของผู#รับบริการมาเป4นข#อกําหนดในการให#บริการแม#ว&าจะเป4นการให#ความช&วยเหลือท่ีเรา
เห็นว&าดีและเหมาะสมแก&ผู#รับบริการเพียงใด แต&ถ#าผู#รับบริการไม&สนใจหรือไม&ให#ความสําคัญ การบริการนั้นก็
อาจจะไร#ค&า 

๒. ทําให#ผู#รับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกค#าเป4นหลักเบ้ืองต#น เพราะฉะนั้น
การบริการจะต#องมุ&งให#ผู#รับบริการเกิดความพอใจและถือเป4นหลักสําคัญในการประเมินผลการให#บริการ ไม&ว&าเรา
จะต้ังใจให#บริการมากมายเพียงใดก็เป4นเพียงด#านประมาณ แต&คุณภาพของบริการวัดได#ด#วยความพอใจของลูกค#า 
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๓. ปฏิบัติโดยถูกต#องสมบูรณ0ครบถ#วน การให#บริการซ่ึงจะสนองตอบความต#องการและความพอใจ
ของผู#รับบริการท่ีเห็นได#ชัดคือการปฏิบัติท่ีต#องมีการตรวจสอบความถูกต#องและความสมบูรณ0ครบถ#วน เพราะหาก
มีข#อผิดพลาดขาดตกบกพร&องแล#วก็ยากท่ีจะทําให#ลูกค#าพอใจแม#จะมีคําขอโทษขออภัยก็ได#รับเพียงความเมตตา 

๔. เหมาะสมแก&สถานการณ0 การให#บริการท่ีรวดเร็วหรือให#บริการตรงตามกําหนดเวลาเป4นสิ่ง
สําคัญ ความล&าช#าทําให#การบริการไม&สอดคล#องกับสถานการณ0 นอกจากการให#บริการท่ีทันต&อกําหนดเวลาแล#ว 
ยังต#องพิจารณาถึงความเร&งรีบของลูกค#าและสนองตอบให#รวดเร็วก&อนกําหนดด#วย 

๕. ไม&ก&อผลเสียหายแก&บุคคลอ่ืนๆ การให#บริการในลักษณะใดก็ตามจะต#องพิจารณาอย&างรอบคอบ 
ไม&มุ&งเอาแต&ประโยชน0ท่ีจะเกิดแก&ลูกค#าและฝ=ายเราเท&านั้น แต&จะต#องคํานึงถึงผู#เก่ียวข#องหลายฝ=ายรวมท้ังสังคมและ
สิ่งแวดล#อม ควรยึดหลักการให#บริการว&าจะต#องระมัดระวังไม&ทําให#เกิดผลกระทบทําความเสียหายให#แก&บุคคลอ่ืนๆ  
 

กุลธน ธนาพงศ0ธร (2530) ได#ชี้ให#เห็นถึงหลักการให#บริการท่ีสําคัญมี ๕ ประการ คือ 
๑. หลักการสอดคล#องกับความต#องการของบุคคลเป4นส&วนใหญ& กล&าวคือ ประโยชน0และบริการท่ี

องค0การจัดให#นั้น จะต#องตอบสนองความต#องการของบุคลากรส&วนใหญ&หรือท้ังหมดมิใช#เป4นการจัดให#แก&บุคคล
กลุ&มใดกลุ&มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล#ว นอกจากจะไม&เกิดประโยชน0สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน0และ
บริการแล#ว ยังไม&คุ#มค&ากับการดําเนินงานนั้นๆ อีกด#วย 

๒. หลักความสมํ่าเสมอ กล&าวคือ การให#บริการนั้นๆ ต#องดําเนินการอย&างต&อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
มิใช&ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู#บริหารหรือผู#ปฏิบัติ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดไว#นั้นจะต#องให#แก&ผู#มาใช#บริการทุกคนอย&างเสมอภาคและเท&า
เทียมกัน ไม&มีการใช#สิทธิพิเศษแก&บุคคลหรือกลุ&มใดกลุ&มหนึ่งในลักษณะต&างจากกลุ&มอ่ืนๆ อย&างเห็นได#ชัด 

๔. หลักความประหยัด ค&าใช#จ&ายท่ีต#องใช#ในการบริการจะต#องไม&มากจนเกินกว&าผลท่ีจะได#รับ 
๕. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให#แก&ผู#รับบริการจะต#องเป4นไปในลักษณะปฏิบัติได#ง&าย สะดวก สบาย 

สิ้นเปลืองทรัพยากรไม&มากนักท้ังยังไม&เป4นการสร#างความยุ&งยากใจให#แก&ผู#บริการหรือผู#ใช#บริการมากจนเกินไป 
 จากแนวคิดของนักวิชาการข#างต#น พอสรุปความหมายได#ว&า หลักการให#บริการท่ีดีจะต#อง

สอดคล#องกับความต#องการของบุคคลส&วนใหญ& เช&น ความเสมอภาคในการให#บริการความสมํ่าเสมอในการ
บริการ การให#บริการท่ีตรงต&อเวลา การให#บริการอย&างเพียงพอและต&อเนื่อง และต#องมีการพัฒนาระบบการ
ให#บริการให#มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการให#บริการสาธารณะ 
 มณีวรรณ ต้ันไทย (2540: 27) กล&าวว&า การให#บริการสาธารณะนอกจากจะหมายถึง การให#บริการ
ของรัฐแล#ว ยังหมายถึง การท่ีองค0การราชการได#กระจายสินค#าสาธารณะออกไปเพ่ือความเป4นอยู&ท่ีดีข้ึน 
 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ0 (2547 : 13) ได#กล&าวว&าการให#บริการสาธารณะแก&ประชาชน มีจุดมุ&งหมาย
เพ่ือสนองต&อความต#องการของประชาชนโดยส&วนรวม มีองค0ประกอบท่ีสําคัญ 6 ส&วน คือ  

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีให#บริการ  
2. ป9จจัยท่ีนําเข#าหรือทรัพยากร  
3. กระบวนการและกิจกรรม  
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ  
5. ช&องทางการให#บริการ  
6. ผลกระทบท่ีมีต&อผู#รับบริการ 
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ประยูร กาญจนดุล (2536 : 41) ได#กล&าวถึงแนวคิดของการให#บริการสาธารณะว&ามีอยู& 5 ประการ      
ท่ีสําคัญ ดังนี้  

1. บริการสาธารณะเป4นกิจกรรมอยู&ในการอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ  
2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค0ในการสนองความต#องการส&วนรวมของประชาชน  
3. การจัดระเบียบและวิธีดาเนินการบริการสาธารณะย&อมจะแก#ไขเปลี่ยนแปลงได#เสมอ เพ่ือให#

เหมาะสมกับความจําเป4นแห&งกาลสมัย 
4. บริการสาธารณะต#องจัดดําเนินการอยู&เป4นนิจ และโดยสมํ่าเสมอ ไม&มีการหยุดชะงัก  
5. เอกชนย&อมมีสิทธิท่ีได#รับประโยชน0จากการสาธารณะเท&าเทียมกัน การบริการสาธารณะ

ดังกล&าวนั้น ผู#รับบริการต#องมีความชัดเจนในนโยบายในการบริหารงานเพ่ือส&งผลให#บรรลุวัตถุประสงค0 เปCาหมาย
ท่ีกําหนดไว# ดังจะกล&าวได#ตามแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและการประเมินประสิทธิผลตามองค0กรตามทฤษฎีระบบ 
 

 จากความหมายของการให#บริการสาธารณะ สรุปได#ว&า คือการสร#างความพอใจให#เกิดแก&ผู#รับบริการ 
และต#องเป4นไปด#วยความเสมอภาค ตรงต&อเวลา เพียงพอ สมํ่าเสมอ ดังนั้น การท่ีจะวัดว&าการให#บริการสาธารณะ
บรรลุเปCาหมายหรือไม& วิธีหนึ่งคือ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู#รับบริการ  เพ่ือเป4นการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน&วยงานท่ีมีหน#าท่ีให#บริการว&ามีความสามารถตอบสนองความต#องการของประชาชนได#หรือไม& 
เพียงใด อย&างไร 
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บทที ่๓ 
 

วิธดีําเนนิการ 
    

           การติดตามประเมินผลโครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจาก
สถานการณ0อุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา มีวัตถุประสงค0  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและ
เจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีต&อโครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํา ซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา และ
ปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร ท่ีได#รับความเสียหายจากอุทกภัย และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีได#ใช#ประโยชน0จากโครงการแหล&งน้ําและระบบโทรมาตร ตามโครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู 
เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย ในประเด็นด#านกระบวนการ/ข้ันตอนการให#บริการของ
เจ#าหน#าท่ี/บุคลากร และคุณภาพของการให#บริการของส&วนราชการ 
 
3.1 ประชากรและกลุ&มตวัอย&าง 

i. ประชาชน และผู#นําในชุมชนท่ีได#รับประโยชน0 หรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสีย จากโครงการให#
ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา 

ii. เจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในโครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา 
iii. เจ#าหน#าท่ีท่ีเก่ียวข#องในการนําเครื่องสูบน้ําไปใช#ประโยชน0เพ่ือบรรเทาป9ญหาน้ําท&วมขัง 

 
3.2 การคดัเลอืกกลุ&มตวัอย&าง   
 การคัดเลือกกลุ&มตัวอย&างโดยวิธีการสุ&มตัวอย&างแบบกลุ&ม (Cluster Sampling)  และวิธีการสุ&มตัวอย&าง
แบบง&าย (Simple Random Sampling) โครงการให#ความช&วยเหลือ ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รับผลกระทบจาก
สถานการณ0อุทกภัย ของกรมทรัพยากรน้ํา   
 3.2.1 รายการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํา และซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  สํานักงาน
ทรัพยากรน้ํา ภาค 2  จํานวนโครงการท่ีดําเนินการ 172 โครงการ สุ&มโครงการท่ีจะเก็บข#อมูล 5% ของ
จํานวนโครงการ และจํานวนตัวอย&าง 5 ครัวเรือน/โครงการ  รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  จํานวนโครงการและจํานวนกลุ&มตัวอย&าง 
 

หน&วยงาน 
รบัผดิชอบ 

จาํนวนโครงการ 
ที่ดาํเนนิการ 

สุ&มโครงการลงพืน้ที ่5% 
ของจาํนวนโครงการ 

จาํนวนตวัอย&าง 
(5 ครวัเรือน/โครงการ) 

สทภ. 2 172 9 48 
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 3.2.2 รายการปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ 
(CCTV)  ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  จํานวนโครงการท่ีดําเนินการ 13 โครงการ โดยสุ&มโครงการท่ีจะ
เก็บข#อมูล 1 ใน 3 ของจํานวนโครงการและจํานวนตัวอย&าง 1 – 5 คน/โครงการ ดังนี้ 
ตารางที่ 2  จํานวนโครงการและจํานวนกลุ&มตัวอย&าง 

หน&วยงาน 
รบัผดิชอบ 

จาํนวนโครงการ 
ที่ดาํเนนิการ 

สุ&มโครงการลงพืน้ที ่1ใน3 
ของจาํนวนโครงการ 

จาํนวนตวัอย&าง 
(1-5 ครวัเรือน/โครงการ) 

สทภ. 2 13 5 15 
 

3.3  เครือ่งมอืทีใ่ช#ในการเกบ็ข#อมลู 
 เครื่องมือท่ีใช#ในการเก็บข#อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ&งเป4น 4 ส&วน ดังนี ้

 3.3.๑ แบบสอบถามสําหรับประชาชน และผู#นําชุมชน ผู#ได#รับประโยชน0และผู#มีส&วนได#ส&วนเสีย 
(ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา)  แบ&งข#อคําถามเป4น 8 ตอน ดังนี้ 

1) ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบ ได#แก&  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในครัวเรือน 
อาชีพหลักของครัวเรือน  

2) ข#อมูลด#านแหล&งน้ํา 
3) ข#อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต&อการสนับสนุนการดูแลแหล&งน้ําให#เกิดประสิทธิภาพ 
4) ข#อมูลเก่ียวกับการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ํา  
5) ข#อมูลเก่ียวกับการมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา 
6) ข#อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต&อการได#รับบริการด#านแหล&งน้ํา 
7) ข#อมูลความคิดเห็นท่ีมีผลกระทบในเบ้ืองต#น ด#านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล#อม 
8) ข#อมูลความคิดเห็น/ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานของกรมทรัพยากรน้ํา ด#านการ

จัดทําโครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา 
            3.3.๒ แบบสํารวจความคิดเห็น เจ#าหน#าท่ีเก่ียวข#องกับสภาพโครงการด#านแหล&งน้ํา 
               3.3.3 แบบสํารวจความคิดเห็นประชาชน และผู#นําชุมชน ในพ้ืนท่ีโครงการปรับปรุงซ&อมแซม
ระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 

1) ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบ ได#แก&  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ จํานวน
สมาชิกท่ีอาศัยอยู&จริงในครัวเรือน      

2) ข#อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของพ้ืนท่ีท่ีมีระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบ
ส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 

3) ข#อมูลเก่ียวความพึงพอใจระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณ
ด#วยภาพ (CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ํา 

4) ข#อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต&อการให#บริการและการดําเนินงาน ด#านระบบฯ ของกรม
ทรัพยากรน้ํา  

5) ข#อมูลความคิดเห็น/ข#อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานด#านระบบโทรมาตร
(Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ํา 
                3.3.4 แบบสํารวจความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการโครงการ
ปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  



ห น� า  | 15 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข#อมลู 
 เจ#าหน#าท่ีสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา และเจ#าหน#าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2         
เป4นผู#เก็บข#อมูล โดยการสํารวจภาคสนาม (Field Survey) ด#วยตนเอง ซ่ึงแจกจ&ายแบบสอบถามโครงการปรับปรุง
ซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  จํานวน 48 ชุด ได#กลับมา  48  ชุด (คิดเป4นร#อยละ 
100)  และแจกจ&ายแบบสอบถามโครงการปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  จํานวน 15 ชุด  ได#กลับมา 15 ชุด  (คิดเป4นร#อยละ 100) 
 
3.5  การวเิคราะห0ข#อมลู 
 3.5.1 ปรบัปรงุซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิง่ก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา 
              การแปลผลข#อมูล เป4นการแปลงคําตอบท่ีได#จากแต&ละประเด็นย&อยเป4นคะแนน มีหลักเกณฑ0ดังนี้  
 

ระดับความคิดเห็น ระดับการมีส&วนร&วม ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
ไม&ได#ใช# ไม&ได#ร&วม ไม&พึงพอใจ 0 
น#อย น#อย น#อย 1 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 2 
มาก มาก มาก 3 

 

 นํามาจัดกลุ&มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข#อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให#คะแนน
กลุ&มเปCาหมายตัวอย&างแบ&งระดับออกเป4น ๓ ชั้น เพ่ือพิจารณาเป4นเกณฑ0 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = ๓ – ๐ = ๑.๐๐ 
                               จํานวนชั้น                    ๓ 
       

            เกณฑ0การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ0 เป4นดังนี้ 
ช&วงของค&าเฉลี่ย ความหมายของค&าเฉลี่ย 
๐.๐๐ – ๑.๐๐ อยู&ในระดับน#อย 
๑.๐๑ – ๒.๐๐ อยู&ในระดับปานกลาง 
๒.๐๑ – ๓.๐๐ อยู&ในระดับมาก 

 
 การวัดเกณฑ0ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบด#านต&าง ๆ ไว# 3 ระดับคะแนน มีน้ําหนัก
คะแนน 1  ๐ และ -1 ตามลําดับ  เม่ือแบ&งชั้นข#อมูลเป4น 3 ชั้น ดังนี ้
       ระดับน้ําหนักคะแนน                       คําตอบ 
     -1                                    ความคิดเห็นว&า น#อยลง 

    0                                    ความคิดเห็นว&า เท&าเดิม  
                         1         ความคิดเห็นว&า ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
 

            นํามาจัดกลุ&มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข#อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให#คะแนน
กลุ&มเปCาหมายตัวอย&างแบ&งระดับออกเป4น ๓ ชั้น เพ่ือพิจารณาเป4นเกณฑ0 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
                 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 1 –(-๑) = ๐.33 
                              จํานวนชั้น                 ๓ 
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            เกณฑ0การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ0 เป4นดังนี้ 
ช&วงของค&าเฉลี่ย ความหมายของค&าเฉลี่ย 

(-1.๐๐) – (-๐.33) ผลกระทบน#อย 
       (0.34) – ๐.33 ผลกระทบเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง 
        0.34 – 1.๐๐ ผลกระทบดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

 

            การวัดเกณฑ0ระดับโครงสร#าง และสภาพของโครงการ คํานวณไว# 3 ระดับคะแนน มีน้ําหนัก
คะแนน 3  2 และ 1 ตามลําดับ เม่ือแบ&งชั้นข#อมูลเป4น 3 ชั้น ดังนี้ 
                    ระดับน้ําหนักคะแนน                         คําตอบ 
          1                                                ความคิดเห็นว&า ชํารุด 
                             2                                                ความคิดเห็นว&า ใช#ได# 
                             3                                                ความคิดเห็นว&า สภาพดี 
   
            นํามาจัดกลุ&มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข#อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให#คะแนน
กลุ&มเปCาหมายตัวอย&างแบ&งระดับออกเป4น ๓ ชั้น เพ่ือพิจารณาเป4นเกณฑ0 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = ๓ – 1 = ๐.66 
                               จํานวนชั้น                   ๓ 
       
            เกณฑ0การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ0 เป4นดังนี้ 

ช&วงของค&าเฉลี่ย ความหมายของค&าเฉลี่ย 
1.๐๐ – ๑.66 ความคิดเห็นว&า ชํารุด 
๑.67 – ๒.33            ความคิดเห็นว&า ใช#ได# 
๒.34 – ๓.๐๐   ความคิดเห็นว&า สภาพดี 

 
 3.5.2 ปรบัปรงุซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ 
(CCTV) 
              การแปลผลข#อมูล เป4นการแปลงคําตอบท่ีได#จากแต&ละประเด็นย&อยเป4นคะแนน มีหลักเกณฑ0ดังนี้  
 

ระดับความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
น#อย น#อย 1 

ปานกลาง ปานกลาง 2 
มาก มาก 3 

 

 นํามาจัดกลุ&มระดับ โดยพิจารณาจากการรวบรวมข#อมูลและแจกแจงความถ่ี จะให#คะแนน
กลุ&มเปCาหมายตัวอย&างแบ&งระดับออกเป4น ๓ ชั้น เพ่ือพิจารณาเป4นเกณฑ0 จากคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = ๓ – ๐ = ๑.๐๐ 
                               จํานวนชั้น                    ๓ 
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            เกณฑ0การแปลความหมายระดับคะแนน ชั้นของเกณฑ0 เป4นดังนี้ 
ช&วงของค&าเฉลี่ย ความหมายของค&าเฉลี่ย 
1.๐๐ – ๑.66 อยู&ในระดับน#อย 
๑.67 – ๒.33 อยู&ในระดับปานกลาง 
๒.34 – ๓.๐๐ อยู&ในระดับมาก 

 
 สถิติท่ีใช#ในการวิเคราะห0 ใช#สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห0ข#อมูลจากแบบสอบถาม เช&น ร#อยละ 
(Percentage) ค&าเฉลี่ย (Mean) ส&วนการวิเคราะห0ข#อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสํารวจ และข#อคําถามปลายเป�ด 
ใช#เทคนิคการวิเคราะห0เนื้อหา (Content Analysis)  
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บทที ่4 
 

ผลการศกึษา 
 
ปรบัปรงุซ&อมแซมแหล&งน้าํและซ&อมแซมสิง่ก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา 
4.1  ผลการวเิคราะห0ข#อมลูทัว่ไป 
  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 12 จังหวัด  ได#แก&  จังหวัดนครสวรรค0  
อุทัยธานี  ชัยนาท  สิงห0บุรี  อ&างทอง  เพชรบูรณ0  ลพบุรี  สระบุรี  พระนครศรีอยุธยา  ปทุมธานี  นนทบุรี  และ
สมุทรปราการ  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 ลุ&มน้ํา  คือ  ลุ&มน้ําเจ#าพระยา  ลุ&มน้ําสะแกกรัง และลุ&มน้ําป=าสัก 
 

  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได#รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการปรับปรุง
ซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา ในป�งบประมาณ 2555  จํานวน 172 โครงการ  
งบประมาณตามแผน 1,329,795,600 บาท  ดําเนินการแล#วเสร็จ 172 โครงการ  คิดเป4นร#อยละ 100  
งบประมาณตามสัญญา 1,283,598,000 บาท  มีผลการเบิกจ&าย 1,218,393,183 บาท  มีการตัดลดค&างาน  
จํานวน 9 โครงการ เป4นเงิน 48,539,817 บาท 
โครงการกลุ&มตัวอย&างและพ้ืนท่ีดําเนินการ  แสดงตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 3  โครงการกลุ&มตัวอย&าง / พ้ืนท่ีดําเนินการ 
 

ที ่ ชื่อโครงการ หมู&ที ่ ตําบล อําเภอ จงัหวัด 

1. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําสาธารณะ 
(ช&วง 4) 

1-5 ห#วยงู หันคา ชัยนาท 

2. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําบึงวงฆ#อง  ห#วยงู หันคา ชัยนาท 
3. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําธรรมชาติอ&าง

เก็บน้ําวังวัดและคลองส&งน้ํา 

8 ยางราก โคกเจริญ ลพบุรี 

4. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําธรรมชาติ  ง้ิวราย เมือง ลพบุรี 
5. ซ&อมแซมฝายห#วยตากแดด  หนองไผ&แบน เมือง อุทัยธานี 
6. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําคลองสิบสี่  ศาลาครุ หนองเสือ ปทุมธานี 
7. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําคลองธรรมชาติ  บ&อโพรง นครหลวง พระนครศรีอยุธยา 
8. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําคลองห#วงมดแดง 8 หนองเต&า เก#าเลี้ยว นครสวรรค0 
9. ปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําคลองขาม 10 ท&าแดง หนองไผ& เพชรบูรณ0 

 
 
 
 
 



 

 จํานวนกลุ&มเปCาหมาย  
ประโยชน0หรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป4นข#อมูลต&าง ๆ ดังนี้

4.1.1 เพศ  เป4นชายร#อยละ 
 

                ตารางที่ 4  แสดงเพศ
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่
  

4.1.2 อายุ  ระหว&าง 
อายุระหว&าง 36 – 45 ป�  ร#อยละ 
ร#อยละ 29.20  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี

ตารางที่ 5   แสดงกลุ&มอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม
 

ช&วงอาย ุ(ป�
      18 - 25
      26 – 35
      36 – 45
      46 – 55 
 มากกว&า 56

รวม 

                    
                                    ภาพที ่

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

18-25 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

จํานวนกลุ&มเปCาหมาย  ผู#ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 48 คน  จากประชาชนกลุ&มตัวอย&างผู#ได#รับ
ประโยชน0หรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป4นข#อมูลต&าง ๆ ดังนี้ 

เป4นชายร#อยละ 52.10  หญิงร#อยละ 47.90  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี

แสดงเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม 

ภาพที ่2  แผนภมูแิสดงเพศ (สดัส&วนชายและหญงิ) 

ระหว&าง 18 – 25 ป�  ร#อยละ 4.20  อายุระหว&าง 26 
ป�  ร#อยละ 25.00  อายุระหว&าง 46 – 55 ป�  ร#อยละ 37.50  

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 5 
แสดงกลุ&มอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม 

ป�) จาํนวน ร#อยละ 
25 2 4.20 
35 2 4.20 
45 12 25.00 
55  18 37.50 

56 14 29.20 
48 100.00 

 
ภาพที ่3  แผนภูมแิสดงกลุ&มอาย ุ

ชาย
52%

หญิง
48%

เพศ

 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� มากกว&า 56 
ป�

อายุ

18-25 ป�

26-35 ป�

36-45 ป�

46-55 ป�

มากกว&า 56 ป�

จาํนวน ร#อยละ 
25 52.10 
23 47.90 
48 100.00 
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คน  จากประชาชนกลุ&มตัวอย&างผู#ได#รับ

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 4 

 

26 – 35 ป�  ร#อยละ 4.20  
0  และอายุมากกว&า 56 ป�  
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4.1.3 ระดับการศึกษา  ท่ีไม&ได#เรียน ร#อยละ 4.20  ระดับประถมศึกษา ร#อยละ 64.60   
ระดับมัธยมศึกษาตอนต#น  ร#อยละ 14.60 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ร#อยละ 6.30  ระดับปวส./
ปวท./อนุปริญญา  ร#อยละ 4.20  และระดับปริญญาตรีข้ึนไป ร#อยละ 6.30  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6  แสดงกลุ&มระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบสอบถาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                              ภาพที ่4  แผนภูมแิสดงกลุ&มระดบัการศึกษา 
 
 
 
 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

การศกึษา

ไม&ได#เรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต#น

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี ข้ึนไป

ระดบัการศกึษา จาํนวน ร#อยละ 
 ไม&ได#เรียน 2 4.20 

 ประถมศึกษา 31 64.60 

 มัธยมตอนต#น 7 14.60 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3 6.30 

 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 2 4.20 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 3 6.30 

รวม 48 100.00 
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4.1.4 สถานภาพผู#นําชุมชน  เป4นกํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วยผู#ใหญ&บ#าน ร#อยละ 50.00          

เป4นกรรมการหมู&บ#าน ร#อยละ 30.00  และเป4นผู#นําเครือข&าย  ร#อยละ 20.00  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 7 
 

ตารางที่ 7  แสดงสถานภาพผู#นําชุมชน 
 

 
 
 

 

                 
                              ภาพที ่5  แผนภูมแิสดงสถานภาพผู#นาํชุมชน 
 

4.1.5 สถานภาพครัวเรือน  เป4นหัวหน#าครัวเรือน  ร#อยละ 47.40  เป4นคู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน  
ร#อยละ 26.30  และเป4นสมาชิกในครัวเรือน ร#อยละ 26.30  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 8 
 

ตารางที่ 8  แสดงสถานภาพครัวเรือน 
 

 
 
 
 
 
 

                        
                              ภาพที ่6  แผนภูมแิสดงสถานภาพครวัเรอืน 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

นายก/รอง/สมาชิก อบต. กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย กรรมการหมู&บ#าน ผู#นําเครือข&าย

สถานภาพผู#นาํ

นายก/รอง/สมาชิก อบต.

กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย

กรรมการหมู&บ#าน

ผู#นําเครือข&าย

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%
สถานภาพครวัเรอืน

หัวหน�าครัวเรือน

คู
สมรสหัวหน�าครัวเรือน

สมาชิกในครัวเรือน

สถานภาพผู#นาํชมุชน จาํนวน ร#อยละ 
นายก/รอง/สมาชิก อบต.   - - 
กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย 5 50.00 
กรรมการหมู&บ#าน 3 30.00 
ผู#นําเครือข&าย 2 20.00 

รวม 10 100.00 

สถานภาพครวัเรือน จาํนวน ร#อยละ 
หัวหน#าครัวเรือน 18 47.40 
คู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน 10 26.30 
สมาชิกในครัวเรือน 10 26.30 

รวม 38 100.00 
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4.1.6 อาชีพ เกษตร (ทํานา  ทําสวน  ทําไร&  ปลูกผัก  ปลูกกล#วย  ไร&นาสวนผสม)  ร#อยละ 77.10  
รับจ#างท่ัวไป ร#อยละ 10.40  ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว ร#อยละ 10.40 และพนักงานเอกชน  ร#อยละ 2.10   
 

ตารางที่ 9  แสดงอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                           

 
                                          ภาพที ่7  แผนภมูิแสดงอาชีพ 
 

4.1.7 การรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา  รู#จักกรมทรัพยากรน้ํา  ร#อยละ 39.60  และไม&รู#จักกรม
ทรัพยากรน้ํา ร#อยละ 60.40  ผู#ตอบแบบสอบถามท่ีรู#จักกรมทรัพยากรน้ําจาก 

- สื่อทางโทรทัศน0   
- งานด#านการอนุรักษ0ฟ)*นฟูแหล&งน้ํา (ขุดลอกคลอง)         
- เจ#าหน#าท่ีประสานงานการดําเนินโครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํา 
- ช&างควบคุมงานก&อสร#าง 

ตารางที่ 10  แสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา 
 
 
 
 
 

 

                                     

                                     ภาพที ่8  แผนภูมแิสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา 

0.0%

50.0%

100.0% อาชพี
เกษตรกร
รับจ#างในภาคเกษตร
รับจ#างทั่วไป
ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว
พนักงานเอกชน
รับราชการ
อื่นๆ

45.0%

50.0%

55.0%
กรมทรพัยากรน้าํ

รู#จัก ไม&รู#จัก

อาชีพ จาํนวน ร#อยละ 
เกษตรกร 37 77.10 
รับจ#างในภาคเกษตร - - 
รับจ#างท่ัวไป 5 10.40 
ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว 5 10.40 
พนักงานเอกชน 1 2.10 
รับราชการ - - 

รวม 48 100.00 

การรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา จาํนวน ร#อยละ 
รู#จัก 19 39.60 

ไม&รู#จัก 29 60.40 
รวม 48 100.00 



 

4.2  ผลการวเิคราะห0สภาพป9ญหา ความต#องการ ความเพยีงพอ
 4.2.1 ความพอเพียงของน้ํา 
   ความพอเพียงของน้ําดื่มและแหล&งน้ําดื่มในพื้นที่
   ครัวเรือนมีน้ําด่ืมเพียงพอ ร#อยละ
ในพ้ืนท่ีจาก  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน
25.00  บ&อบาดาล ร#อยละ 5.90  
บ&อน้ําต้ืน  ร#อยละ 1.50  ข#อมูลปร

ตารางที่ 11  แสดง
      
 
 

 
 

  
ภาพที ่

 
ตารางที่ 12  แสดง
 

    
  
   
      
 

   ความพอเพียงของน้ําใช#และแหล&งน้ําใช#ในพื้นที่

29.

0.

20.

40.

60.

ความพอเพียงของน้าํ
เพียงพอ

ไม&เพียงพอ
รวม

แหล&งน้าํในพื้นที่
น้ําฝน 
ประปา/ประปาหมู&บ#าน
แหล&งน้ําธรรมชาติ 
บ&อน้ําต้ืน 
บ&อน้ําบาดาล 
อ&างเก็บน้ํา/ฝายทดน้ํา
ระบบชลประทาน
อ่ืน ๆ 

รวม

ผลการวเิคราะห0สภาพป9ญหา ความต#องการ ความเพยีงพอ 
ความพอเพียงของน้ํา (น้ําดื่ม  น้ําใช#  และน้ําเพื่อการเกษตร)  และแหล&งน้ําในพื้นที่ ก&อนมีโครงการ
ความพอเพียงของน้ําดื่มและแหล&งน้ําดื่มในพื้นที่ 
ครัวเรือนมีน้ําด่ืมเพียงพอ ร#อยละ 70.80 และไม&เพียงพอ ร#อยละ 

ประปาหมู&บ#าน  และน้ําฝนในจํานวนเท&ากัน  ร#อยละ 32.40  
90  แหล&งน้ําธรรมชาติ (แม&น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 11 และ 12    
แสดงความพอเพียงของน้ําด่ืม   
       

 
ภาพที ่9  แผนภมูแิสดงความพอเพียงของน้าํดื่ม 

แสดงแหล&งน้ําด่ืมในพ้ืนท่ี      

      

       

 
ภาพที ่10  แผนภมูแิสดงแหล&งน้ําดืม่ในพืน้ที่  

ความพอเพียงของน้ําใช#และแหล&งน้ําใช#ในพื้นที่ 

70.80%

.20%

เพียงพอ

ไม&เพียงพอ

.0%

.0%

.0%

.0%

น้าํเพื่อการเกษตร
นํ้าฝน

ประปา/ประปาหมู&บ#าน

แหล&งนํ้าธรรมชาติ:แม&น้ํา/ลําคลองฯ

บ&อนํ้าตื้น

บ&อนํ้าบาดาล

อ&างเก็บนํ้า/ฝายทดนํ้า

ระบบชลประทาน/ส&งนํ้า

อ่ืนๆ

ความพอเพียงของน้าํ จาํนวน ร#อยละ 
เพียงพอ 34 70.80 

ไม&เพียงพอ 14 29.20 
รวม 48 100.00 

แหล&งน้าํในพื้นที ่ จาํนวน ร#อยละ 
22 32.40 

ประปาหมู&บ#าน 22 32.40 
แหล&งน้ําธรรมชาติ  2 2.90 

1 1.50 
4 5.90 

ฝายทดน้ํา 0 - 
ระบบชลประทาน/ส&งน้ํา 0 - 

17 25.00 
รวม 68 100.00 
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และแหล&งน้ําในพื้นที่ ก&อนมีโครงการ   

ร#อยละ 29.20  โดยมีแหล&งน้ํา
  อ่ืน ๆ (ซ้ือน้ําถัง)  ร#อยละ 

แม&น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง)  ร#อยละ 2.90  และ

   

   

 
  
  
  
  

     

 



 

   ครัวเรือนมีน้ํา
ในพ้ืนท่ีจาก  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน
ร#อยละ 19.80  น้ําฝน  ร#อยละ 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 13 และ 

ตารางที่ 13  แสดง
      
 
 

 
 

  
ภาพที ่

 

ตารางที่ 14  แสดง
 

    
  
 
 
 

         ภาพที่ 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

ความพอเพียงของน้าํ
เพียงพอ

ไม&เพียงพอ
รวม

แหล&งน้าํในพื้นที่
น้ําฝน 
ประปา/ประปาหมู&บ#าน
แหล&งน้ําธรรมชาติ 
บ&อน้ําต้ืน 
บ&อน้ําบาดาล 
อ&างเก็บน้ํา/ฝายทดน้ํา
ระบบชลประทาน
อ่ืน ๆ 

รวม

ครัวเรือนมีน้ําใช#เพียงพอ ร#อยละ 83.30 และไม&เพียงพอ ร#อยละ 
ประปาหมู&บ#าน  ร#อยละ 54.30  แหล&งน้ําธรรมชาติ (แม&น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง
ร#อยละ 18.50  บ&อบาดาล ร#อยละ 6.20  และอ&างเก็บน้ํา/

และ 14    
แสดงความพอเพียงของน้ําใช# 
       

ภาพที ่11  แผนภมูแิสดงความพอเพยีงของน้าํใช# 

แสดงแหล&งน้ําใช#ในพ้ืนท่ี      

      

ภาพที่ 12  แผนภูมิแสดงแหล&งน้ําใช#ในพื้นที่  

83.30%
16.70%

น้าํเพือ่การเกษตร

เพียงพอ

ไม&เพียงพอ

น้ําเพือ่การเกษตร

นํ้าฝน

ประปา/ประปาหมู&บ#าน

แหล&งนํ้าธรรมชาติ:แม&นํ้า/ลําคลองฯ

บ&อนํ้าตื้น

บ&อนํ้าบาดาล

อ&างเก็บนํ้า/ฝายทดนํ้า

ระบบชลประทาน/ส&งนํ้า

อ่ืนๆ

ความพอเพียงของน้าํ จาํนวน ร#อยละ 
เพียงพอ 40 83.30 

ไม&เพียงพอ 8 16.70 
รวม 48 100.00 

แหล&งน้าํในพื้นที ่ จาํนวน ร#อยละ 
15 18.50 

ประปาหมู&บ#าน 44 54.30 
แหล&งน้ําธรรมชาติ  16 19.80 

- - 
5 6.20 

ฝายทดน้ํา 1 1.20 
ระบบชลประทาน/ส&งน้ํา - - 

- - 
รวม 81 100.00 
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และไม&เพียงพอ ร#อยละ 16.70  โดยมีแหล&งน้ํา
แม&น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง)  

/ฝายทดน้ํา  ร#อยละ 1.20  

   

 

   

 
  
  
  
  

     

 

น้าํเพือ่การเกษตร

น้ําเพือ่การเกษตร

ลําคลองฯ



 

   ความพอเพียงของน้ําเพื่อการเกษตรและแหล&งน้ําเพื่อการเกษตรในพื้นที่
   ครัวเรือนมีน้ํา
โดยมีแหล&งน้ําในพ้ืนท่ีจาก  แหล&งน้ําธรรมชาติ 
31.70  ระบบชลประทาน/ส&งน้ํา  ร#อยละ 
สัดส&วนเท&ากัน  ร#อยละ 4.90  และ

ตารางที่ 15  แสดง
      
 
 

 
 

  
ภาพที ่13  

 

ตารางที่ 16  แสดง
  

 

    
  
 
 
 

 

         ภาพที่ 

0.

10.

20.

30.

40.

50.

60.

ความพอเพียงของน้าํ
เพียงพอ

ไม&เพียงพอ
รวม

แหล&งน้าํในพื้นที่
น้ําฝน 
ประปา/ประปาหมู&บ#าน
แหล&งน้ําธรรมชาติ 
บ&อน้ําต้ืน 
บ&อน้ําบาดาล 
อ&างเก็บน้ํา/ฝายทดน้ํา
ระบบชลประทาน
อ่ืน ๆ 

รวม

ความพอเพียงของน้ําเพื่อการเกษตรและแหล&งน้ําเพื่อการเกษตรในพื้นที่
ครัวเรือนมีน้ําเพ่ือการเกษตรเพียงพอ ร#อยละ 54.20 และไม&เพียงพอ ร#อยละ 

โดยมีแหล&งน้ําในพ้ืนท่ีจาก  แหล&งน้ําธรรมชาติ (แม&น้ํา ลําคลอง สระ หนอง บึง)  ร#อยละ 
ส&งน้ํา  ร#อยละ 6.10  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน และอ&างเก็บน้ํา
และบ&อบาดาล ร#อยละ 3.70  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี

แสดงความพอเพียงของน้ําเพ่ือการเกษตร 
       

 
13  แผนภมูแิสดงความพอเพยีงของน้าํเพื่อการเกษตร

แสดงแหล&งน้ําเพ่ือการเกษตรในพ้ืนท่ี     

      

 
ภาพที่ 14  แผนภูมิแสดงแหล&งน้ําเพื่อการเกษตรในพื้นที่

54.20%
45.80%

น้าํเพือ่การเกษตร

เพียงพอ

ไม&เพียงพอ

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

.0%

น้าํเพื่อการเกษตร
นํ้าฝน

ประปา/ประปาหมู&บ#าน

แหล&งนํ้าธรรมชาติ:แม&น้ํา/ลําคลองฯ

บ&อนํ้าตื้น

บ&อนํ้าบาดาล

อ&างเก็บนํ้า/ฝายทดนํ้า

ระบบชลประทาน/ส&งนํ้า

อ่ืนๆ

ความพอเพียงของน้าํ จาํนวน ร#อยละ 
เพียงพอ 26 54.20 

ไม&เพียงพอ 22 45.80 
รวม 48 100.00 

แหล&งน้าํในพื้นที ่ จาํนวน ร#อยละ 
15 18.50 

ประปาหมู&บ#าน 44 54.30 
แหล&งน้ําธรรมชาติ  16 19.80 

- - 
5 6.20 

ฝายทดน้ํา 1 1.20 
ระบบชลประทาน/ส&งน้ํา - - 

- - 
รวม 81 100.00 
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ความพอเพียงของน้ําเพื่อการเกษตรและแหล&งน้ําเพื่อการเกษตรในพื้นที่ 
และไม&เพียงพอ ร#อยละ 45.80  
ร#อยละ 48.80  น้ําฝน  ร#อยละ 
และอ&างเก็บน้ํา/ฝายทดน้ําใน

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 15 และ 16    

   

 
เพื่อการเกษตร 

  

 
  
  
  
  

     

 
ในพื้นที่  
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 4.2.2  ป9ญหาด#านคุณภาพน้ําก&อนมีโครงการ   
    ครัวเรือนเกือบท้ังไม&ไม&มีป9ญหาด#านคุณภาพน้ํา  ร#อยละ 97.90  และมีป9ญหาด#าน
คุณภาพน้ํา  ร#อยละ 2.10  โดยมีป9ญหาในเรื่องความขุ&น ป9ญหาเกิดจากตะกอนท่ีฝนตกชะล#างหน#าดินลงแหล&งน้ํา
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 17         
 

ตารางที่ 17  แสดงป9ญหาด#านคุณภาพน้ํา 
            

 
        
                 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

                        
    

ภาพที ่15  แผนภมูแิสดงป9ญหาด#านคณุภาพน้าํ 
 
 
 
 
 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

ไม&มีป9ญหา

ความขุ&น

สี

กลิ่น

อ่ืนๆ

ป9ญหาด#านคุณภาพน้าํ จาํนวน ร#อยละ 

ไม&มีป9ญหา 47 97.90 

มีป9ญหาในเรื่อง     

- ความขุ&น 1 2.10 

- ส ี - - 

- กลิ่น - - 

- อ่ืน ๆ - - 

รวม 48 100.00 
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 4.2.3  ป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ําก&อนมีโครงการ   
    ครัวเรือนผู#ตอบแบบสอบถามไม&มีป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ํา ร#อยละ 2.1  และเกือบ
ท้ังหมดมีป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ํา   โดยมีลักษณะ 

• นาน ๆ ครั้ง (2 – 3 ป�/ครั้ง)  ร#อยละ 47.90 
• เป4นประจําทุกป�  ร#อยละ 39.60 
• บ&อยครั้ง (ป�หนึ่งเกิดหลายครั้ง)  ร#อยละ 10.40 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 18 
 

ตารางที่ 18  แสดงป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ํา 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
                        ภาพที ่16  แผนภูมแิสดงป9ญหาด#านการขาดแคลนน้าํ 
 
 
 
 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

ไม&มีป9ญหา

ความขุ&น

สี

กลิ่น

ป9ญหาด#านการขาดแคลนน้าํ จาํนวน ร#อยละ 

ไม&มีป9ญหา 1 2.10 

มีป9ญหาในลักษณะ    

- นาน ๆ ครั้ง (2 – 3 ป�/ครั้ง)   23 47.90 

- เป4นประจําทุกป�   19 39.60 

- บ&อยครั้ง (ป�หนึ่งเกิดหลายครั้ง)   5 10.40 

รวม 48 100.00 
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 4.2.4  ป9ญหาด#านอุทกภัยก&อนมีโครงการ   
    ครัวเรือนผู#ตอบแบบสอบถามไม&มีป9ญหาด#านอุทกภัย ร#อยละ 10.40  และมีป9ญหาด#าน
อุทกภัย ร#อยละ 89.60  โดยมีลักษณะ   

• นาน ๆ ครั้ง (2 – 3 ป�/ครั้ง)  ร#อยละ 68.80 
• เป4นประจําทุกป�  ร#อยละ 20.80 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 19 
 

ตารางที่ 19  แสดงป9ญหาด#านอุทกภัย 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
                             ภาพที ่17  แผนภมูแิสดงป9ญหาด#านอุทกภยั 
 
 
 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

ไม&มีป9ญหา

มี นานๆ ครั้ง (2-3 ป�/ครั้ง)

มี เป4นประจําทุกป�

มี บ&อยครั้ง(ป� เกิดหลายครั้ง)

ป9ญหาด#านการขาดแคลนน้าํ จาํนวน ร#อยละ 

ไม&มีป9ญหา 5 10.40 

มีป9ญหาในลักษณะ    

- นาน ๆ ครั้ง (2 – 3 ป�/ครั้ง)   33 68.80 

- เป4นประจําทุกป�   10 20.80 

- บ&อยครั้ง (ป�หนึ่งเกิดหลายครั้ง)   - - 

รวม 48 100.00 
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4.3  สภาพโครงสร#างโครงการป9จจุบัน 
 เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  มีความเห็นเก่ียวกับสภาพโครงสร#างโครงการป9จจุบัน  
ใสภาพดี (ค&าคะแนน 3)  ใช#ได# (ค&าคะแนน 2)  และชํารุด (ค&าคะแนน 1) ในด#านต&าง ๆ ดังนี้ 
 4.3.1 งานดิน 
  1) ดินถม  (เข่ือนดิน/ทํานบ คันดิน) มีสภาพดีร#อยละ 85.70  และมีสภาพใช#ได# ร#อยละ 14.30 
  2) ดินขุด (ลาดตลิ่ง  การกัดเซาะ)  มีสภาพดี ร#อยละ 77.80  มีสภาพใช#ได# ร#อยละ 11.10  
และมีสภาพชํารุด ร#อยละ 11.10   
   4.3.2 งานอาคารโครงสร#าง 
  1) คอนกรีต  มีสภาพใช#ได# ร#อยละ 100.00 
  2) ประตูระบายน้ํา  มีสภาพชํารุด ร#อยละ 100.00 
 4.3.3 งานปCองกันการกัดเซาะ 
  1) หินท้ิง/หินเรียง  ไม&ได#ดําเนินการ 
  2) ปลูกหญ#าลาดคันคลอง  มีสภาพชํารุด ร#อยละ 100.00 
 4.3.4 ต#นไม#บนคันดิน  มีสภาพใช#ได# ร#อยละ 100.00 
 4.3.5 ปCายชื่อโครงการ  มีสภาพดี ร#อยละ 88.90  และมีสภาพใช#ได# ร#อยละ 11.10 
 4.3.6 ภาพรวมการใช#งานโครงการ  ใช#งานได#ดี ร#อยละ 77.80  และพอใช#งานได# 22.20 
 4.3.7 การตกตะกอน/วัชพืชในแหล&งน้ํา  มีปริมาณมาก ร#อยละ 22.20  ปานกลาง 55.60   
และน#อย ร#อยละ 22.20 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 20 
 
ตารางที่ 20  แสดงสภาพโครงสร#างโครงการป9จจุบัน 
 

รายการ 
สภาพทัว่ไป 

สภาพด/ีมาก สภาพใช#ได#/ปานกลาง ชาํรดุ/น#อย รวม 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

1. งานดินถม         
 1.1 ดินถม (เขื่อนดิน/ทํานบ คันดิน) 6 85.70 1 14.30 - - 7 100.00 
 1.2 ดินขุด (ลาดตล่ิง การกัดเซาะ) 7 77.80 1 11.10 1 11.10 9 100.00 

2. งานอาคารโครงสร#าง         
 2.1 คอนกรีต - - 1 100.00 - - 1 100.00 
 2.2 ประตูระบายนํ้า - - - - 1 100.00 1 100.00 

3. งานปCองกันการกัดเซาะ         
 3.1 หินท้ิง/หินเรียง - - - - - -  100.00 
 3.2 ปลูกหญ#าลาดคันคลอง - - - - 1 100.00 1 - 

4. ต#นไม#บนคันดิน - - 1 100.00 - - 1 100.00 
5. ปCายช่ือโครงการ 8 88.90 1 11.10 - - 9 100.00 
6. ภาพรวมการใช#งานโครงการ 7 77.80 2 22.20 - - 9 100.00 
7. การตกตะกอน/วัชพืชในแหล&งนํ้า   2 22.20 5 55.60 2 22.20 9 100.00 
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4.4  ผลการประเมินความคิดเห็นต&อการสนับสนุนการดูแลแหล&งน้ําให#เกิดประสิทธิภาพ 
 4.4.1 การสนับสนุนให#มีการจัดตั้งกลุ&มผู#ใช#น้ําเพื่อการจัดการน้ําในพื้นที่โครงการ 
   ในระดับความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
(ช&างควบคุมงาน)  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้ 
 

           ประชาชน   เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
     (ร#อยละ)           (ร#อยละ) 

ให#มีกลุ&มผู#ใช#น้ํา 79.20  77.80 
ไม&มีกลุ&มผู#ใช#น้ํา 20.80                 22.20 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 21 
เหตุผล    

๑) ประชาชนมีส&วนร&วมในการดูแลบํารุงรักษาแหล&งน้ําของตนเอง 
๒) การท่ีไม&ต#องการให#มีกลุ&มผู#ใช#น้ําเพระว&าชุมชนมีการบริหารจัดการแหล&งน้ํากันเองอยู&แล#ว 

 
ตารางที่ 21   แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ี

ผู#ปฏิบัติงาน เก่ียวกับการสนับสนุนให#มีการจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ําเพ่ือการจัดการน้ํา
ในพ้ืนท่ีโครงการ 

 

ระดบั          
ความคดิเหน็ 

ประชาชน เจ#าหน#าทีผู่#ปฏบิตังิาน    

จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

ให#มีกลุ&มผู#ใช#น้ํา 38 79.20 7 77.80 

ไม&มีกลุ&มผู#ใช#น้ํา 10 20.80 2 22.20 

รวม 48 100.00 9 100.00 

 
 4.4.2 การสนับสนุนให#ความรู#/ข#อแนะนํา/การประชาสัมพันธ0เกีย่วกบัการบาํรงุรกัษา/ดแูลแหล&งน้าํ 
   ในระดับความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
(ช&างควบคุมงาน)  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้ 
 

           ประชาชน   เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
     (ร#อยละ)           (ร#อยละ) 

ต#องการ 83.30  77.80 
ไม&ต#องการ 16.70                 22.20 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 22 
เหตุผล    

๑) เพ่ือให#มีความรู# ความเข#าใจเก่ียวกับการดูแลบํารุงรักษาแหล&งน้ํา  
๒) การจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ําตามหลักวิชาการ   
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ตารางที่ 22   แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ี
ผู#ปฏิบัติงาน  เก่ียวกับการสนับสนุนให#ความรู#/ข#อแนะนํา/การประชาสัมพันธ0        
การบํารุงรักษา/ดูแลแหล&งน้ํา  

 

ระดบั          
ความคดิเหน็ 

ประชาชน เจ#าหน#าทีผู่#ปฏบิตังิาน    
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

ต#องการ 40 83.30 7 77.80 
ไม&ต#องการ 8 16.70 2 22.20 

รวม 48 100.00 9 100.00 
 
 4.4.3 องค0กรรับผิดชอบดูแลแหล&งน้ํา 
   ในระดับความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
(ช&างควบคุมงาน)  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้ 
 

           ประชาชน   เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
     (ร#อยละ)           (ร#อยละ) 

องค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน 37.50  66.70 
กรมทรัพยากรน้ํา 12.50                 11.10 
เครือข&ายภาคประชาชน 50.00             22.20 
 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 23 
เหตุผล    

๑) ประชาชนเห็นว&าควรให#เครือข&ายภาคประชาชนเป4นผู#รับผิชอบดูแลแหล&งน้ํา  เนื่องเป4น
ผู#ใช#น้ําอยู&ในพ้ืนท่ี รับทราบป9ญหาเป4นอย&างดี 

๒) เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าควรให#องค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน  
เป4นผู#รับผิดชอบดูแลแหล&งน้ํา  เนื่องจากเป4นหน&วยงานท่ีต้ังอยู&ในท#องถ่ิน  ใกล#ชิดประชาชน  สามารถ
ประสานงานกับประชาชนได#ดีกว&าหน&วยงานภายนอก  และมีงบประมาณในซ&อมแซม บํารุงรักษาได#อย&าง
เพียงพอ 
 

ตารางที่ 23   แสดงความคิดเห็นระหว&างประชาชนหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียและเจ#าหน#าท่ี
ผู#ปฏิบัติงาน  เก่ียวกับองค0กรรับผิดชอบดูแลแหล&งน้ํา 

 

ระดบัความคดิเห็น 
ประชาชน เจ#าหน#าทีผู่#ปฏบิตังิาน    

จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 
องค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน 18 37.50 6 66.70 
กรมทรัพยากรน้ํา 6 12.50 1 11.10 
เครือข&ายภาคประชาชน 24 50.00 2 22.20 

รวม 48 100.00 9 100.00 
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4.5  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ0)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.5.1  การประเมินประสิทธิผลการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ํา 
  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช#ประโยชน0จากโครงการ
ด#านแหล&งน้ํา  ซ่ึงมีเกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อยและไม&ได#ใช#ประโยชน0 ในประเด็น
ต&างๆ ดังนี้ 

๑) ประโยชน0เพ่ือบริโภค (น้ําด่ืม)  ร#อยละของการนําไปใช#ประโยชน0ด#านนี้ในระดับมาก
เท&ากับ  2.10  ระดับน#อย ร#อยละ 4.20  และไม&ได#ใช# ร#อยละ 93.80  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.10             
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47  ค&าผลการวิเคราะห0การใช#ประโยชน0อยู&ในระดับไม&ได#ใช#  

๒) ประโยชน0เพ่ืออุปโภค (น้ําใช#)  ร#อยละของการนําไปใช#ประโยชน0ด#านนี้ในระดับมาก
เท&ากับ  25.00  ระดับปานกลาง ร#อยละ 14.60  ระดับน#อย ร#อยละ 29.20  และไม&ได#ใช# ร#อยละ 31.30     
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 1.33  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.17  ค&าผลการวิเคราะห0การใช#ประโยชน0           
อยู&ในระดับน#อย 

๓) ประโยชน0เพ่ือการเกษตร (เพาะปลูก เลี้ยงสัตว0 ประมง)  ร#อยละของการนําไปใช#
ประโยชน0ด#านนี้ในระดับมากเท&ากับ  87.50  ระดับปานกลาง ร#อยละ 10.40  และไม&ได#ใช# ร#อยละ 2.10  
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.83  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52  ค&าผลการวิเคราะห0การใช#ประโยชน0อยู&ใน
ระดับมาก 

๔) ประโยชน0เพ่ือธุรกิจ (อุตสาหกรรมในครัวเรือน  ท&องเท่ียว)  ร#อยละของการนําไปใช#
ประโยชน0ด#านนี้ในระดับมากเท&ากับ  2.10  ระดับปานกลาง ร#อยละ 6.30  ระดับน#อย ร#อยละ 10.40  และ
ไม&ได#ใช# ร#อยละ 81.30  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.29  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  ค&าผลการวิเคราะห0
การใช#ประโยชน0อยู&ในระดับไม&ได#ใช#  

๕) ในภาพรวมสามารถแก#ไขป9ญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแล#ง  ร#อยละของการแก#ไขป9ญหา
ในระดับมากเท&ากับ  77.10  ระดับปานกลาง ร#อยละ 8.30  ระดับน#อย ร#อยละ 10.40  และไม&สามารถ
แก#ไขป9ญหาได# ร#อยละ 4.20  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.58  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85  ค&าผลการ
วิเคราะห0การแก#ไขป9ญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแล#งอยู&ในระดับมาก 

๖) ในภาพรวมสามารถแก#ไขป9ญหาน้ําท&วม/น้ําหลาก  ร#อยละของการแก#ไขป9ญหา       
ในระดับมากเท&ากับ  70.80  ระดับปานกลาง ร#อยละ 8.30  ระดับน#อย ร#อยละ 8.30  และระดับไม&สามารถ
แก#ไขป9ญหาได# ร#อยละ 12.50  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.38  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08  ค&าผลการ
วิเคราะห0การแก#ไขป9ญหาน้ําท&วม/น้ําหลากอยู&ในระดับมาก 

๗) ในภาพรวมการใช#ประโยชน0จากแหล&งน้ําตรงตามความต#องการ  ในระดับมากร#อยละ 
87.50  ระดับปานกลาง ร#อยละ 2.10  และระดับน#อย ร#อยละ 10.40  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.77  ค&าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63  ค&าผลการวิเคราะห0ภาพรวมการใช#ประโยชน0จากแหล&งน้ําตรงตามความต#องการ      
ในระดับมาก 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 24 
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ตารางที่ 24   แสดงความคิดเห็นต&อการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ําในประเด็นต&าง ๆ   
                   ของประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย  
 

ประเดน็ 
ระดบัความคดิเหน็ 

รวมความ
คิดเหน็ 

คะแนน
เฉลีย่ 

 

S.D 
ผลการวเิคราะห0

ระดบัการใช#
ประโยชน0 

มาก ปานกลาง น#อย ไม&ได#ใช# 
จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

1 ใช#เพื่อบริโภค  
(นํ้าด่ืม) 

1 
(2.10) 

- 2 
(4.20) 

45 
(93.80) 

48 
(100.00) 

0.10 0.47 ไม&ได#ใช# 

2 ใช#เพื่ออุปโภค  
(นํ้าใช#) 

12 
(25.00) 

7 
(14.60) 

14 
(29.20) 

15 
(31.30) 

48 
(100.00) 

1.33 1.17 น#อย 

3 ใช#เพื่อการเกษตร 
(เพาะปลูก              
เล้ียงสัตว0 ประมง) 

42 
(87.50) 

5 
(10.40) 

- 1 
(2.10) 

48 
(100.00) 

2.83 0.52 มาก 

4 ใช#เพื่อธุรกิจ
(อุตสาหกรรม        
ในครัวเรือน) 

1 
(2.10) 

3 
(6.30) 

5 
(10.40) 

39 
(81.30) 

48 
(100.00) 

0.29 0.68 ไม&ได#ใช# 

5 แก#ไขป9ญหา          
ขาดแคลนนํ้า/        
นํ้าหายาก/ภัยแล#ง 

37 
(77.10) 

4 
(8.30) 

5 
(10.40) 

2 
(4.20) 

48 
(100.00) 

2.58 0.85 มาก 

6 แก#ไขป9ญหา             
นํ้าท&วม/นํ้าหลาก 

34 
(70.80) 

4 
(8.30) 

4 
(8.30) 

6 
(12.50) 

48 
(100.00) 

2.38 1.08 มาก 

7 ใช#ประโยชน0ตรง
ความต#องการ 

42 
(87.50) 

1 
(2.10) 

5 
(10.40) 

- 48 
(100.00) 

2.77 0.63 มาก 

 
  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน) มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช#ประโยชน0           
จากโครงการด#านแหล&งน้ํา  เรียงลําดับตามความสําคัญโดยใช#คะแนน 1  2  3  และ 4  ตามลําดับความสําคัญ  
ในประเด็นต&าง ๆ  ดังนี้ 

๑) ประโยชน0เพ่ือบริโภค (น้ําด่ืม)  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน) มีความ
คิดเห็นว&าใช#ประโยชน0เป4นลําดับท่ี 3 ร#อยละ 67.70  และเป4นลําดับท่ี 4  ร#อยละ 33.30   

๒) ประโยชน0เพ่ืออุปโภค (น้ําใช#)  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน) มีความ
คิดเห็นว&าใช#ประโยชน0เป4นลําดับท่ี 2  ร#อยละ 88.90  และเป4นลําดับท่ี 3 ร#อยละ 11.10   

๓) ประโยชน0เพ่ือการเกษตร (เพาะปลูก เลี้ยงสัตว0 ประมง)  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  
(ช&างควบคุมงาน) มีความคิดเห็นว&าใช#ประโยชน0เป4นลําดับท่ี 1  ร#อยละ 100.00 

๔) ประโยชน0เพ่ือธุรกิจ (อุตสาหกรรมในครัวเรือน  ท&องเท่ียว)  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  
(ช&างควบคุมงาน) มีความคิดเห็นว&าใช#ประโยชน0เป4นลําดับท่ี 2  ร#อยละ 11.10  เป4นลําดับท่ี 3  ร#อยละ 
22.20  และเป4นลําดับท่ี 4 ร#อยละ 66.70 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 25 
 
 

x



ห น� า  | 34 

 

ตารางที่ 25   แสดงความคิดเห็นต&อการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ําในประเด็นต&าง ๆ 
             ของเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน   
 

ประเดน็ ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 ลาํดบัที ่4 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

การใช#ประโยชน0จากโครงการ 

1 ใช#เพื่อบริโภค  
(นํ้าด่ืม) 

- - - - 6 67.70 3 33.30 

2 ใช#เพื่ออุปโภค  
(นํ้าใช#) 

- - 8 88.90 1 11.10 - - 

3 ใช#เพื่อการเกษตร 
(เพาะปลูก              
เล้ียงสัตว0 ประมง) 

9 100.0
0 

- - - - - - 

4 ใช#เพื่อธุรกิจ
(อุตสาหกรรม        
ในครัวเรือน) 

- - 1 11.10 2 22.20 6 66.70 

การแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้าํ 
1 แก#ไขป9ญหาขาด

แคลนนํ้า/ภัยแล#ง 
8 88.90 1 11.10 - -   

2 แก#ไขป9ญหานํ้าท&วม/
นํ้าหลาก 

1 11.10 5 55.60 3 33.30   

3 รักษาระบบนิเวศ - - 3 33.30 6 66.70   

 
  สรุปได#ว&าการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ําท้ังประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย และ
เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าการใช#ประโยชน0เน#นไปในทางการเกษตรด#านการเพาะปลูก  
เป4นหลัก  ถือเป4นแหล&งสร#างงาน สร#างรายได#ให#แก&ประชาชน  สําหรับการใช#ประโยชน0ในด#านอุปโภค บริโภค  
ยังมีการใช#น#อยเนื่องจากมีทางเลือกใช#แหล&งน้ําจากน้ําฝน  ซ้ือน้ําถัง น้ําประปาหมู&บ#าน และบ&อบาดาล/บ&อน้ําต้ืน   
 

  การแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้ําท้ังประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย และเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  
(ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าสามารถแก#ไขป9ญหาขาดแคลนน้ํา/ภัยแล#ง  และแก#ไขป9ญหาน้ําท&วม/น้ําหลาก        
ได#เป4นอย&างดี 
 
 4.5.2  การมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา 
  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายได#มีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา  ซ่ึงมี
เกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อยและไม&ได#มีส&วนร&วม ในประเด็นต&างๆ ดังนี้ 

1) มีส&วนร&วมในการรับรู#โครงการ  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วมในการ
รับรู#โครงการในระดับมาก ร#อยละ 54.80  ปานกลาง ร#อยละ 37.50  ระดับน#อย ร#อยละ 6.30 และไม&มี
ส&วนร&วม ร#อยละ 10.40  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.19  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96  ค&าผลการ
วิเคราะห0การมีส&วนร&วม ในการรับรู#โครงการอยู&ในระดับปานกลาง 



 

2) มีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็น  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วม       
ในการแสดงความคิดเห็นในระดับมาก ร#อยละ 
และไม&มีส&วนร&วม ร#อยละ 12.50  
วิเคราะห0การมีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็นอยู&ในระดับปานกลาง

3) มีส&วนร&วมในการ
ดําเนินโครงการในระดับมาก ร#อยละ 
ส&วนร&วม ร#อยละ 18.80  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 
วิเคราะห0การมีส&วนร&วม ในการดําเนินโครงการ

4) มีส&วนร&วมในการเสียสละ 
เปCาหมายมีส&วนร&วมในการเสียสละในระดับ
6.30  และไม&มีส&วนร&วม ร#อยละ 
ค&าผลการวิเคราะห0การมีส&วนร&วมในการเสียสละอยู&ในระดั

5) มีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  ประชาช
มีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานในระดับมาก ร#อยละ 
ระดับน#อย ร#อยละ 22.90  และไม&มีส&วนร&วม ร#อยละ 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10  ค&าผลการวิเคราะห0การมีส&วนร&วมในการติ
ระดับปานกลาง 
 สรุปได#ว&าการมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา
มีส&วนร&วมในการดําเนินกิจกรรมต&าง ๆ ได#แก&  
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  
ให#ความสนใจเข#ามีส&วนร&วมในการพัฒนาท#องถ่ิน  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 
 
ตารางที่ 26   แสดงการมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา
 

ประเดน็ มาก 
จาํนวน
(ร#อยละ

1 มีส&วนร&วมในการรับรู#
โครงการ   

22 
(45.80

2 มีส&วนร&วมในการแสดง
ความคิดเห็น   

25 
(52.10

3 มีส&วนร&วมในการดําเนิน
โครงการ   

17 
(35.40

4 มีส&วนร&วมในการ
เสียสละ 

22 
(45.80

5 มีส&วนร&วมในการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงาน   

19 
(39.60

 
 

มีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็น  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วม       
ในการแสดงความคิดเห็นในระดับมาก ร#อยละ 52.10  ปานกลาง ร#อยละ 22.90 ระดับน#อย ร#อยละ 

50  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.15  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห0การมีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็นอยู&ในระดับปานกลาง 

มีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการ  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วมในการ
มาก ร#อยละ 35.40  ปานกลาง ร#อยละ 31.30 ระดับน#อย ร#อยละ 

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 1.83  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดําเนินโครงการอยู&ในระดับปานกลาง 

มีส&วนร&วมในการเสียสละ (เช&นร&วมดูแลบํารุงรักษา)  
เปCาหมายมีส&วนร&วมในการเสียสละในระดับมาก ร#อยละ 45.80 ปานกลาง ร#อยละ 29

และไม&มีส&วนร&วม ร#อยละ 18.80  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.02  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีส&วนร&วมในการเสียสละอยู&ในระดับปานกลาง 

มีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  ประชาช
มีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานในระดับมาก ร#อยละ 39.60  ปานกลาง ร#อยละ 

และไม&มีส&วนร&วม ร#อยละ 14.60  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 
ค&าผลการวิเคราะห0การมีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานอยู&ใน

การมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย        
มีส&วนร&วมในการดําเนินกิจกรรมต&าง ๆ ได#แก&  การแสดงความคิดเห็น  การดําเนินโครงการ
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  และการรับรู#โครงการ  อยู&ในระดับปานกลาง  แสดงให#เห็นว&าประชาชนเริ่ม
ให#ความสนใจเข#ามีส&วนร&วมในการพัฒนาท#องถ่ิน  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 26 

การมีส&วนร&วมในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา 
ระดบัความคดิเหน็ 

รวม
ความ
คิดเหน็ 

คะแนน
เฉลีย่ 

 

 ปานกลาง น#อย ไม&มสี&วน 
จาํนวน 
ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

 
80) 

18 
(37.50) 

3 
(6.30) 

5 
(10.40) 

48 
(100) 

2.19 

 
10) 

11 
(22.90) 

6 
(12.50) 

6 
(12.50) 

48 
(100) 

2.15 

 
40) 

15 
(31.30) 

7 
(14.60) 

9 
(18.80) 

48 
(100) 

1.83 

 
80) 

14 
(29.20) 

3 
(6.30) 

9 
(18.80) 

48 
(100) 

2.02 

 
60) 

11 
(22.90) 

11 
(22.90) 

7 
(14.60) 

48 
(100) 

1.88 
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มีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็น  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วม       
ระดับน#อย ร#อยละ 12.50 

ยงเบนมาตรฐาน 1.07  ค&าผลการ

ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีส&วนร&วมในการ
ระดับน#อย ร#อยละ 14.60 และไม&มี

ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12  ค&าผลการ

)  ประชาชนกลุ&มตัวอย&าง
29.20 ระดับน#อย ร#อยละ 

ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.14  

มีส&วนร&วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย
ปานกลาง ร#อยละ 22.90  

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 1.88  ค&าความ
ดตามตรวจสอบการดําเนินงานอยู&ใน

ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย        
ดําเนินโครงการ  การเสียสละ การ

และการรับรู#โครงการ  อยู&ในระดับปานกลาง  แสดงให#เห็นว&าประชาชนเริ่ม

S.D 
ผลการวเิคราะห0

ระดบั 
การมสี&วนร&วม 

0.96 ปานกลาง 

1.07 ปานกลาง 

1.12 ปานกลาง 

1.14 ปานกลาง 

1.10 ปานกลาง 



 

 4.5.3  ความพึงพอใจต&อการได#รับบริการด#านแหล&งน้ํา
    4.5.3.1 
                
การให#บริการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
และไม&พึงพอใจ/ไม&มีส&วนร&วม  ในประเด็นต&างๆ ดังนี้

มากเท&ากับ  45.80  ระดับปานกลาง ร#อยละ 
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.31  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในระดับมากเท&ากับ 58.30  ปานกลาง ร#อยละ 
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.40  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

64.60  ปานกลาง ร#อยละ 22
คะแนนเฉลี่ย 2.48  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในระดับมากเท&ากับ 58.30  ปานกลาง ร#อยละ 
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.42  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.58  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      
ข้ันตอนการให#บริการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
รับฟ9งความคิดเห็น ประสานงานกับองค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน ผู#นําชุมชน และบางโครงการมาจากแผนงานของลุ&มน้ํา
ซ่ึงได#ผ&านความเห็นชอบมาจากคณะกรรมการลุ&มน้ําและประชาชนในพ้ืนท่ีแล#ว  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 
 

ตารางที่ 27   แสดงความพึงพอใจต&อกระบวนการ

ประเดน็ มาก 
จาํนวน
(ร#อยละ

1 การประสานงาน/การรับรู#
ข#อมูลข&าวสารของโครงการ   

22 
(45.80

2 การเป�ดโอกาสให#เข#าไป
มีส&วนร&วมในโครงการ   

28 
(58.30

3 การรับฟ9งความคิดเห็น   31 
(64.60

4 การให#คําแนะนํา/การให#
ความรู#ด#านจัดการนํ้า   

28 
(58.30

5 การปฏิบัติงานของ
เจ#าหน#าท่ีสํานักงาน
ทรัพยากรนํ้าภาค 2   

33 
(68.80

ความพึงพอใจต&อการได#รับบริการด#านแหล&งน้ํา 
1 ด#านกระบวนการ/ขั้นตอนการให#บริการ 

             ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจในด#านกระบวนการ
การให#บริการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ซ่ึงมีเกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อย

ในประเด็นต&างๆ ดังนี้ 
1) การประสานงาน/การรับรู#ข#อมูลข&าวสาร ร#อยละของความพึงพอใจในระดับ

ระดับปานกลาง ร#อยละ 41.70  ระดับน#อย ร#อยละ 10.40  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

2) การเป�ดโอกาสให#เข#าไปมีส&วนร&วมในโครงการ  
ปานกลาง ร#อยละ 29.20  ระดับน#อย ร#อยละ 6.30  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

3) การรับฟ9งความคิดเห็น  ร#อยละของความพึงพอใจในระดับ
22.90  ระดับน#อย ร#อยละ 8.30  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 

ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจ
4) การให#คําแนะนํา/การให#ความรู#ด#านจัดการน้ํา  

ปานกลาง ร#อยละ 29.20  ระดับน#อย ร#อยละ 8.30  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

5) การปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
เท&ากับ 68.80  ปานกลาง ร#อยละ 20.80  และระดับน#อย ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

สรุปได#ว&าประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจต&อกระบวนการ
ข้ันตอนการให#บริการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ในระดับมาก  เนื่องจากก&อนดําเนินโครงการได#มีการ
รับฟ9งความคิดเห็น ประสานงานกับองค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน ผู#นําชุมชน และบางโครงการมาจากแผนงานของลุ&มน้ํา

านความเห็นชอบมาจากคณะกรรมการลุ&มน้ําและประชาชนในพ้ืนท่ีแล#ว  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 
ความพึงพอใจต&อกระบวนการ/ข้ันตอนการให#บริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
รวม
ความ
คิดเหน็ 

คะแนน
เฉลีย่ 

 

 ปานกลาง น#อย ไม&มสี&วน 
จาํนวน 
ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

 
80) 

20 
(41.70) 

5 
(10.40) 

1 
(2.10) 

48 
(100) 

2.31 

 
30) 

14 
(29.20) 

3 
(6.30) 

3 
(6.30) 

48 
(100) 

2.40 

 
60) 

11 
(22.90) 

4 
(8.30) 

2 
(4.20) 

48 
(100) 

2.48 

 
30) 

14 
(29.20) 

4 
(8.30) 

2 
(4.20) 

48 
(100) 

2.42 

 
80) 

10 
(20.80) 

5 
(10.40) 

- 48 
(100) 

2.58 
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ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจในด#านกระบวนการ/ข้ันตอน
ซ่ึงมีเกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อย

อยละของความพึงพอใจในระดับ
และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 2.10  

ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
  ร#อยละของความพึงพอใจ

และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 6.30  
ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
ร#อยละของความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  

ไม&พึงพอใจ ร#อยละ 4.20  ในระดับ
ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 

ห#ความรู#ด#านจัดการน้ํา  ร#อยละของความพึงพอใจ
และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 4.20  

ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
จ#าหน#าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ร#อยละของ

และระดับน#อย ร#อยละ 10.40           
ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 

มีความพึงพอใจต&อกระบวนการ/
ในระดับมาก  เนื่องจากก&อนดําเนินโครงการได#มีการ

รับฟ9งความคิดเห็น ประสานงานกับองค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน ผู#นําชุมชน และบางโครงการมาจากแผนงานของลุ&มน้ํา
านความเห็นชอบมาจากคณะกรรมการลุ&มน้ําและประชาชนในพ้ืนท่ีแล#ว  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 27 

S.D 
ผลการวเิคราะห0

ระดบั 
การมสี&วนร&วม 

0.75 มาก 

0.87 มาก 

0.82 มาก 

0.82 มาก 

0.68 มาก 



 

    4.5.3.2 
                
และความคุ#มค&าของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
และไม&พึงพอใจ  ในประเด็นต&างๆ ดังนี้

เท&ากับ  85.40  ระดับปานกลาง ร#อยละ 
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.67  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  
และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 6.30  
วิเคราะห0ความพึงพอใจ  อยู&ในระดับมาก

มากเท&ากับ  68.80  ระดับปานกลาง ร#อยละ 
2.48  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

พึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  85
พอใจ ร#อยละ 2.10  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 

เท&ากับ  68.80  ระดับปานกลาง ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64

ของความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.81  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      
ให#บริการและความคุ#มค&าในการดําเนินโครงการ
ปรากฏตามตารางท่ี 28 
 
ตารางที่ 28   แสดงความพึงพอใจ

ประเดน็ มาก 
จาํนวน
(ร#อยละ

1 โครงการตรงตามความ
ต#องการ   

41 

2 ปริมาณนํ้าเพิ่มขึ้น
เพียงพอกับความต#องการ
ของประชาชนในพื้นท่ี   

35 

2 ด#านคุณภาพการให#บริการ  ความเพียงพอ  และความคุ#มค&า
             ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจในด#านคุณภาพการให#บริการ

ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ซ่ึงมีเกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อย
นประเด็นต&างๆ ดังนี้ 

1) โครงการตรงตามความต#องการ  ร#อยละของความพึงพอใจในระดับมาก
ระดับปานกลาง ร#อยละ 4.20  ระดับน#อย  ร#อยละ 2.10  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 

ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก
2) ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึนเพียงพอกับความต#องการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

ของความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  72.90  ระดับปานกลาง ร#อยละ 12.50  
30  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.52  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

อยู&ในระดับมาก 
3) พ้ืนท่ีรับประโยชน0จากโครงการเพ่ิมข้ึน  ร#อยละของความพึงพอใจในระดับ

ระดับปานกลาง ร#อยละ 20.80  และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 10.
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

4) การดําเนินโครงการแล#วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ร#อยละของความ 
85.40  ระดับปานกลาง ร#อยละ 8.30  ระดับน#อย ร#อยละ 

ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.77   ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0

5) งบประมาณเพียงพอเหมาะสม  ร#อยละของความพึงพอใจในระดับมาก
ระดับปานกลาง ร#อยละ 22.90  และระดับน#อย ร#อยละ 8.30 ในระดับคะแนนเฉลี่ย 

64  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก
6) ปCายแนะนําโครงการติดต้ังในท่ีเหมาะสมและมีข#อความชัดเจน  

ของความพึงพอใจในระดับมากเท&ากับ  83.30 ระดับปานกลาง ร#อยละ 14.60 และระดับน#อย ร#อยละ 
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก

สรุปได#ว&าประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจคุณภาพการ
ในการดําเนินโครงการการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 

ความพึงพอใจในด#านคุณภาพการให#บริการ  ความเพียงพอ  และความคุ#มค&า
ระดบัความคดิเหน็ 

รวม
ความ
คิดเหน็ 

คะแนน
เฉลีย่ 

 

 ปานกลาง น#อย ไม&พงึพอใจ 
จาํนวน 
ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

 2 1 4 48 
(100) 

2.67

 6 4 3 48 
(100) 

2.52
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ด#านคุณภาพการให#บริการ  ความเพียงพอ  และความคุ#มค&า 
ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจในด#านคุณภาพการให#บริการ

มีเกณฑ0คะแนนระดับความคิดเห็น มาก ปานกลาง  น#อย

ร#อยละของความพึงพอใจในระดับมาก
และไม&พึงพอใจ ร#อยละ 8.30  

ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึนเพียงพอกับความต#องการของประชาชนในพ้ืนท่ี  ร#อยละ

  ระดับน#อย ร#อยละ 8.30 
มเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90  ค&าผลการ

ร#อยละของความพึงพอใจในระดับ
.40 ในระดับคะแนนเฉลี่ย 

ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
การดําเนินโครงการแล#วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ร#อยละของความ 

ระดับน#อย ร#อยละ 4.20  และไม&พึง
0.63  ค&าผลการวิเคราะห0

ร#อยละของความพึงพอใจในระดับมาก
ในระดับคะแนนเฉลี่ย 2.60  

ค&าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
ปCายแนะนําโครงการติดต้ังในท่ีเหมาะสมและมีข#อความชัดเจน  ร#อยละ

และระดับน#อย ร#อยละ 2.10    
าผลการวิเคราะห0ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 

สรุปได#ว&าประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจคุณภาพการ
การของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ในระดับมาก  ข#อมูล

และความคุ#มค&า 

คะแนน
 

 

S.D 
ผลการวเิคราะห0

ระดบั 
การมสี&วนร&วม 

67 0.88 มาก 

52 0.90 มาก 



 

ประเดน็ มาก 
จาํนวน
(ร#อยละ

3 พื้นท่ีรับประโยชน0        
จากโครงการเพิ่มขึ้น   

33 

4 การดําเนินโครงการ
แล#วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด   

41 

5 งบประมาณเพียงพอ
เหมาะสม   

33 

6 ปCายแนะนําโครงการ
ติดต้ังในท่ีเหมาะสม
และมีข#อความชัดเจน   

40 

 
 4.5.4  ความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา 
    เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
ความขุ&น  และภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้

1) สีของน้ํา  
นําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 

2) กลิ่นของน้ํา  
สําหรับนําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 

3) ความขุ&นของน้ํา  
เหมาะสมสําหรับนําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 

4) โดยภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0
(ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าเหมาะสมคิดเป4นร#อยละ 
   โดยสรุปเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน 
มีความเหมาะสมต&อการนําไปใช#ประโยชน0  เนื่องจากแหล&งน้ําส&วนใหญ&จะนําไปใช#ประโยชน0ในด#านการเกษตร  
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 29 
 
ตารางที่ 29   แสดงความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา
        

ระดบัความคดิเห็น 

1 สีของน้ํา 

2 กลิ่นของน้ํา 

3 ความขุ&นของน้ํา 

4 โดยภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อ
การนํามาใช#ประโยชน0 

 

ระดบัความคดิเหน็ 
รวม
ความ
คิดเหน็ 

คะแนน
เฉลีย่ 

 

 ปานกลาง น#อย ไม&พงึพอใจ 
จาํนวน 
ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

จาํนวน 
(ร#อยละ) 

 10 - 5 48 
(100) 

2.48

 4 2 1 48 
(100) 

2.77

 11 4 - 48 
(100) 

2.60

 7 1 - 48 
(100) 

2.81

ความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา  
เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน) มีความคิดเห็นต&อคุณภาพน้ําด#านสี  กลิ่น  

ความขุ&น  และภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้
สีของน้ํา  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าสีของน้ําเหมาะสมสําหรับ

นําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 100.00   
กลิ่นของน้ํา  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&ากลิ่นของน้ําเหมาะสม

สําหรับนําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 100.00   
ความขุ&นของน้ํา  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน

เหมาะสมสําหรับนําไปใช#ประโยชน0คิดเป4นร#อยละ 100.00   
โดยภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0

เห็นว&าเหมาะสมคิดเป4นร#อยละ 100.00   
เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าคุณภาพของน้ําในด#านต&าง ๆ  

มีความเหมาะสมต&อการนําไปใช#ประโยชน0  เนื่องจากแหล&งน้ําส&วนใหญ&จะนําไปใช#ประโยชน0ในด#านการเกษตร  

ความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา 

เหมาะสม ไม&เหมาะสม 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ

9 100.00 - - 
9 100.00 - - 
9 100.00 - - 

ของน้ําต&อ 9 100.00 - - 
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คะแนน
 

 

S.D 
ผลการวเิคราะห0

ระดบั 
การมสี&วนร&วม 

48 0.95 มาก 

77 0.63 มาก 

60 0.64 มาก 

81 0.45 มาก 

มีความคิดเห็นต&อคุณภาพน้ําด#านสี  กลิ่น  
ความขุ&น  และภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0  มีสัดส&วนร#อยละในแต&ละประเด็นดังนี้ 

เห็นว&าสีของน้ําเหมาะสมสําหรับ

เห็นว&ากลิ่นของน้ําเหมาะสม

ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&าความขุ&นของน้ํา

โดยภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนํามาใช#ประโยชน0  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน             

เห็นว&าคุณภาพของน้ําในด#านต&าง ๆ  
มีความเหมาะสมต&อการนําไปใช#ประโยชน0  เนื่องจากแหล&งน้ําส&วนใหญ&จะนําไปใช#ประโยชน0ในด#านการเกษตร  

รวม 
ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

9 100.00 
9 100.00 
9 100.00 
9 100.00 
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 4.5.5  ความเหมาะสม/สอดคล#องของพื้นที่ดําเนินโครงการ 
     เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน) มีความคิดเห็นต&อความเหมาะสมของพ้ืนท่ี
ดําเนินโครงการและสอดคล#องกับความต#องการของประชาชนในพ้ืนท่ี  เหมาะสม/สอดคล#อง ร#อยละ 1000  
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 30 
 

 ตารางที่ 30   แสดงความเหมาะสม/สอดคล#องของพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ 
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร#อยละ 
1 เหมาะสม/สอดคล#อง 9 100.00 

2 ไม&เหมาะสม/ไม&สอดคล#อง - - 

 รวม 9 100.00 

 
 4.5.6  ปริมาณน้ําต#นทุนเพิ่มขึ้น/ครัวเรือนที่ได#รับประโยชน0 
     เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน) ได#ประมาณการปริมาณน้ําต#นทุนเพ่ิมข้ึน
หลังจากดําเนินโครงการ  จํานวน 1,120,699 ลูกบาศก0เมตร  และมีจํานวนครัวเรือนท่ีจะได#รับประโยชน0ท้ัง
ทางตรงและทางอ#อมคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู&ในบริเวณใกล#แหล&งน้ํา  และการกระจายน้ําเข#าไปในพ้ืนท่ี 
จํานวน 920 ครัวเรือน 
 
 4.5.7  ประสิทธิภาพต&อระยะเวลาก&อสร#าง 
    เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  ใช#ระยะเวลาในการดําเนินการโครงการ
อนุรักษ0ฟ)*นฟูและพัฒนาแหล&งน้ําของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  เสร็จก&อนกําหนด ร#อยละ 44.40  และ
เสร็จล&าช#ากว&ากําหนด ร#อยละ 55.60  สาเหตุท่ีทําให#การก&อสร#างเสร็จล&าช#ากว&ากําหนดเนื่องจาก 

1) พ้ืนท่ีก&อสร#างมีฝนตกหนักน้ําท&วมขังผู#รับจ#างไม&สามารถก&อสร#างได#ต#องหยุดการ
ก&อสร#างหลายวัน   

2) ผู#รับจ#าง ทํางานหลายแห&ง  ขาดแคลนแรงงานและเครื่องจักร  ทําให#การทํางานล&าช#า  
ไม&เป4นไปตามแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว#  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 31 
 

 ตารางที่ 31   แสดงประสิทธิภาพต&อระยะเวลาก&อสร#าง 
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร#อยละ 
1 เสร็จก&อนกําหนด 4 44.40 

2 เสร็จตามกําหนด - - 

3 เสร็จล&าช#ากว&ากําหนด 5 55.60 

 รวม 9 100.00 
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 4.5.8  ประสิทธิภาพในการแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้ํา 
    การดําเนินโครงการของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  สามารถแก#ไขป9ญหาได#สําเร็จ
ตามความต#องการของประชาชน  ในด#านน้ําอุปโภค (น้ําใช#)  น้ําบริโภค (น้ําด่ืม)  น้ําเพ่ือการเกษตร  น้ําเพ่ือ
อุตสาหกรรม  การท&องเท่ียว และระบบนิเวศ  เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&า  สามารถ
แก#ป9ญหาได#ท้ังหมด ร#อยละ 77.80  และสามารถแก#ป9ญหาได#แต&ไม&ท้ังหมด ร#อยละ 22.20  สาเหตุเนื่องจาก  
การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานยังไม&ครอบคลุมท้ังแหล&งน้ํา  แหล&งน้ํามีขนาดใหญ&แต&ดําเนินการได#
เฉพาะบางส&วนเนื่องจากมีข#อจํากัดในเรื่องงบประมาณ   
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 32 
 

 ตารางที่ 32   แสดงประสิทธิภาพในการแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้ํา 
 
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร#อยละ 

1 แก#ไขป9ญหาได#ท้ังหมด 7 77.80 

2 แก#ไขป9ญหาได#แต&ไม&ท้ังหมด 2 22.20 

3 แก#ไขป9ญหาไม&ได# - - 

 รวม 9 100.00 

 
 4.5.9  ความเหมาะสม/คุ#มค&าในการใช#จ&ายงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ 
    เจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงาน  (ช&างควบคุมงาน)  เห็นว&า  การดําเนินโครงการของสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําภาค 2  มีความเหมาะสม/คุ#มค&าในการใช#จ&ายงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ ร#อยละ 100.00    
สาเหตุเนื่องจาก  แหล&งน้ําสามารถตอบสนองความต#องการใช#น้ําของเกษตรกรได#เป4นอย&างดี  ข#อมูลปรากฏ
ตามตารางท่ี 33 
 

 ตารางที่ 33   แสดงความเหมาะสม/คุ#มค&าในการใช#จ&ายงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ 
 
 

ระดบัความคดิเห็น จาํนวน ร#อยละ 

1 การใช#งบประมาณ เหมาะสม/คุ#มค&า 9 100.00 

2 การใช#งบประมาณ ไม&เหมาะสม/ไม&คุ#มค&า - - 

 รวม 9 100.00 
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4.6  ผลการประเมินผลกระทบเบื้องต#นของโครงการ 
 4.6.1  ผลกระทบด#านเศรษฐกิจ 
    ในมุมมองของประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายผลกระทบด#านเศรษฐกิจ มีประเด็นต&าง ๆ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท&าเดิม  และน#อยลง  ดังนี้ 

1) รายได#ในครัวเรือน  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 83.30  
และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 16.70  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.83  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38  
ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2) ผลผลิตจากการประกอบอาชีพ  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/
เพ่ิมข้ึน 83.30  และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 16.70  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.83  ค&าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3) รายจ&ายในครัวเรือน  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน      
16.70  เท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 56.30  และน#อยละ ร#อยละ 27.10  ในระดับคะแนนเฉลี่ย         
-0.10  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง 

4) สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน (ถนน/ไฟฟCา/ประปา)  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้
เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 33.30 และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 66.70 ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.33  
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

5) มูลค&าท่ีดิน ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน ร#อยละ 45.80  
และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง 54.20  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.46  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  ค&าผล
การวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 34 

 

 4.6.2  ผลกระทบด#านสังคม 
    ในมุมมองของประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายผลกระทบด#านสังคม มีประเด็นต&าง ๆ         
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท&าเดิม  และน#อยลง  ดังนี้ 

1) มีการต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ํา หรือกลุ&มดูแลรักษาแหล&งน้ํา  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้
เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 45.80 และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 54.20 ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.46  
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2) มีการจ#างงานในชุมชน  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
33.30  และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 66.70  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.33  ค&าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

3) มีการจัดสรรน้ําอย&างท่ัวถึง เป4นธรรม  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลง       
ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 72.90  และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 27.10  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.73   ค&าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

4) มีกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหล&งน้ํา (เช&น วันลอยกระทง  วันพ&อ วันแม& แข&งเรือ 
พิธีกรรมต&าง ๆ) ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 25.00 และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง 
ร#อยละ 75.00  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.25  ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  ค&าผลการวิเคราะห0
ผลกระทบอยู&ในระดับเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 34 
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 4.6.3  ผลกระทบด#านสิ่งแวดล#อม 
    ในมุมมองของประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายผลกระทบด#านสิ่งแวดล#อม มีประเด็นต&าง ๆ         
ท่ีเปลี่ยนแปลงดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน  เท&าเดิม  และน#อยลง  ดังนี้ 

1) ความสมบูรณ0ของระบบนิเวศในชุมชน  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้เปลี่ยนแปลง 
ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 97.90  และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 2.10  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.98  ค&าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 

2) การจัดการสภาพแวดล#อม (เช&น วัชพืช ขยะ ดินท้ิง)  ร#อยละของผลกระทบในด#านนี้
เปลี่ยนแปลง ดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 95.80  และเท&าเดิม/ไม&เปลี่ยนแปลง ร#อยละ 4.20  ในระดับคะแนนเฉลี่ย 0.96  
ค&าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.20  ค&าผลการวิเคราะห0ผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน/เพ่ิมข้ึน 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 34 
ตารางที่ 34   แสดงการประเมินผลกระทบเบ้ืองต#นของโครงการด#านเศรษฐกิจ ด#านสังคม ด#านสิ่งแวดล#อม 
 

ประเดน็ 

การเปลีย่นแปลง/ผลกระทบ 

รวม 
คะแนน
เฉลีย่ 

 
S.D ผลการวเิคราะห0

ผลกระทบ ดขีึน้ /เพิม่ขึน้ 
เท&าเดมิ/               

ไม&เปลีย่นแปลง 
น#อยลง 

จํานวน ร#อยละ จํานวน ร#อยละ จํานวน ร#อยละ 

ด#านเศรษฐกจิสังคม                     
1. รายได#ครัวเรือน 40 83.30 8 16.70 - - 48 

(100) 
0.83 0.38 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. ผลผลิตจากการ
ประกอบอาชีพ 

40 83.30 8 16.70 - - 48 
(100) 

0.83 0.38 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. รายจ&ายในครัวเรือน 8 16.70 27 56.30 13 27.10 48 
(100) 

-0.10 0.66 เท&าเดิม/      
ไม&เปล่ียนแปลง 

4. สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
(ถนน/ไฟฟCา/ประปา)   

16 33.30 32 66.70 - - 48 
(100) 

0.33 0.48 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

5. มูลค&าท่ีดิน 22 45.80 26 54.20 - - 48 
(100) 

0.46 0.50 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

ด#านเศรษฐกจิสังคม           
1. มีการต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ํา 
หรือกลุ&มดูแลรักษาแหล&งนํ้า  

22 45.80 26 54.20 - - 48 
(100) 

0.46 0.50 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. มีการจ#างงานในชุมชน 16 33.30 32 66.70 - - - 0.33 0.48 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

3. มีการจัดสรรนํ้าอย&าง
ท่ัวถึง เป4นธรรม 

35 72.90 13 27.10 - - - 0.73 0.45 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

4. มีกิจกรรมในวันสําคัญ       
ท่ีแหล&งนํ้า (เช&น วันลอย
กระทง  วันพ&อ วันแม&      
แข&งเรือ พิธีกรรมต&าง ๆ)   

12 25.00 36 75.00 - - - 0.25 0.44 เท&าเดิม/      
ไม&เปล่ียนแปลง 

ด#านสิ่งแวดล#อม           
1. ความสมบูรณ0ของระบบ
นิเวศในชุมชน 

47 97.90 1 2.10 - - 48 
(100) 

0.98 0.14 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

2. การจัดการ
สภาพแวดล#อม (เช&น วัชพืช 
ขยะ ดินท้ิง) 

46 95.80 2 4.20 - - 48 
(100) 

0.96 0.20 ดีขึ้น/เพิ่มขึ้น 

X



 

 
ปรบัปรงุซ&อมแซมระบบโทรมาตร 
4.7  ผลการวเิคราะห0ข#อมลูทัว่ไป
  สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
ซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering)
จํานวน 13 โครงการ  งบประมาณตามแผน 
ร#อยละ 100  งบประมาณตามสัญญา 
โครงการกลุ&มตัวอย&างและพ้ืนท่ีดําเนินการ  แสดงตามตารางท่ี 
ตารางที่ 3  โครงการกลุ&มตัวอย&าง 
 

ที ่ ชื่อโครงการ

1. จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารอง
ไฟฟCา (UPS) BATTERY MODEM 
SURGE PROTECTION (

2. จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารองไฟฟCา
(UPS) BATTERY (สถานีวัดโคกจันทร0

3. จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารองไฟฟCา
(UPS) BATTERY (สถานีบ#านบางป�

4. ซ&อมแซมและติดต้ังสต�าฟเกจ  
(สถานีสะพานเดชาติวงค0

5. ซ&อมแซมปรับปรุงระบบสัญญาณด#วยภาพ 
(CCTV ): สถานีส&งสัญญาณด#วยภาพ 
วัดพนัญเชิง 

 

 จํานวนกลุ&มเปCาหมาย  
ประโยชน0หรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป4นข#อมูลต&าง ๆ ดังนี้

4.7.1 เพศ  เป4นชายร#อยละ 
                ตารางที่ 35  แสดงเพศ
 
 
 
 
 

ภาพที ่

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

ซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ 
การวเิคราะห0ข#อมลูทัว่ไป 

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได#รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการ
(Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  

โครงการ  งบประมาณตามแผน 7,101,900 บาท  ดําเนินการแล#วเสร็จ 
งบประมาณตามสัญญา 7,098,800 บาท  มีผลการเบิกจ&าย 7,098,800

โครงการกลุ&มตัวอย&างและพ้ืนท่ีดําเนินการ  แสดงตามตารางท่ี 2 
โครงการกลุ&มตัวอย&าง / พ้ืนท่ีดําเนินการ 

ชื่อโครงการ หมู&ที ่ ตําบล อําเภอ

จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารอง
UPS) BATTERY MODEM 

SURGE PROTECTION (สถานีอุทัยใหม&) 

7 สะแกกรัง เมือง

จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารองไฟฟCา 
สถานีวัดโคกจันทร0) 

5 โพนางคํา สรรพยา

จัดหาอุปกรณ0ทดแทนอุปกรณ0สํารองไฟฟCา 
สถานีบ#านบางป�) 

 โพธิ์เก#าต#น เมือง

ซ&อมแซมและติดต้ังสต�าฟเกจ              
สถานีสะพานเดชาติวงค0) 

 ปากน้ําโพธิ์ เมือง

ซ&อมแซมปรับปรุงระบบสัญญาณด#วยภาพ 
สถานีส&งสัญญาณด#วยภาพ  

 คลองสวนพลู พระนคร
ศรีอยุธยา

จํานวนกลุ&มเปCาหมาย  ผู#ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 15 คน  จากประชาชนกลุ&มตัวอย&างผู#ได#รับ
ประโยชน0หรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ  จําแนกเป4นข#อมูลต&าง ๆ ดังนี้ 

เป4นชายร#อยละ 66.70  หญิงร#อยละ 33.30  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี
แสดงเพศของผู#ตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพที ่18  แผนภมูแิสดงเพศ (สัดส&วนชายและหญิง) 

ชาย
66.70%

หญงิ
33.30%

เพศ

จาํนวน ร#อยละ 
10 66.70 
5 33.30 

15 100.00 
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และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ (CCTV) 

ได#รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการปรับปรุง
  ในป�งบประมาณ 2555  

ดําเนินการแล#วเสร็จ 13 โครงการ  คิดเป4น
800 บาท   

อําเภอ จงัหวัด 

เมือง อุทัยธานี 

สรรพยา ชัยนาท 

เมือง ลพบุรี 

เมือง นครสวรรค0 

พระนคร- 
ศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 

คน  จากประชาชนกลุ&มตัวอย&างผู#ได#รับ

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 35 
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4.7.2  อายุ  ระหว&าง 18 – 25 ป�  ร#อยละ 13.30  อายุระหว&าง 26 – 35 ป�  ร#อยละ 6.70  
อายุระหว&าง 36 – 45 ป�  ร#อยละ 6.70  อายุระหว&าง 46 – 55 ป�  ร#อยละ 13.30  และอายุมากกว&า 56 ป�  
ร#อยละ 60.00  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 36 

ตารางที่ 36   แสดงกลุ&มอายุของผู#ตอบแบบสอบถาม 
 

ช&วงอาย ุ(ป�) จาํนวน ร#อยละ 
      18 - 25 2 13.30 
      26 – 35 1 6.70 
      36 – 45 1 6.70 
      46 – 55  2 13.30 
 มากกว&า 56 9 60.00 

รวม 15 100.00 
 

                       
                                    ภาพที ่19  แผนภมูแิสดงกลุ&มอาย ุ
 

4.7.3 ระดับการศึกษา  ระดับประถมศึกษา ร#อยละ 73.30 ระดับมัธยมศึกษาตอนต#น ร#อยละ 6.70  
ระดับปวส./ปวท./อนุปริญญา ร#อยละ 13.30 และระดับปริญญาตรีข้ึนไป ร#อยละ 6.70 ข#อมูลตามตารางท่ี 37 

ตารางที่ 37  แสดงกลุ&มระดับการศึกษาของผู#ตอบแบบสอบถาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                              ภาพที ่20  แผนภูมแิสดงกลุ&มระดบัการศกึษา 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

18-25 ป� 26-35 ป� 36-45 ป� 46-55 ป� มากกว&า 56 ป�

อายุ

18-25 ป�

26-35 ป�

36-45 ป�

46-55 ป�

มากกว&า 56 ป�

0.0%

50.0%

100.0%

การศกึษา
ไม&ได#เรียน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต#น

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

ปวส./ปวท./อนุปริญญา

ปริญญาตรี ข้ึนไป

ระดบัการศกึษา จาํนวน ร#อยละ 
 ไม&ได#เรียน - - 
 ประถมศึกษา 11 73.30 
 มัธยมตอนต#น 1 6.70 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. - - 
 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 2 13.30 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 1 6.70 

รวม 15 100.00 
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4.7.4 สถานภาพครัวเรือน  เป4นหัวหน#าครัวเรือน  ร#อยละ 46.20  เป4นคู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน  
ร#อยละ 23.00  และเป4นสมาชิกในครัวเรือน ร#อยละ 30.80  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 38 
 

ตารางที่ 38  แสดงสถานภาพครัวเรือน 
 

 
 
 
 
 
 

 

                                                       

ภาพที ่21  แผนภมูแิสดงสถานภาพครวัเรือน 
 

4.7.5 สถานภาพผู#นําชุมชน เป4นกํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วยผู#ใหญ&บ#าน ร#อยละ 50.00            
และเป4นกรรมการหมู&บ#าน ร#อยละ 50.00  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 39 
 

ตารางที่ 39  แสดงสถานภาพผู#นําชุมชน 
 

 
 
 

 

 
                              ภาพที ่22  แผนภูมแิสดงสถานภาพผู#นาํชมุชน 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%
สถานภาพครวัเรอืน

หัวหน#าครัวเรือน

คู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน

สมาชิกในครัวเรือน

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

นายก/รอง/สมาชิก อบต. กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย กรรมการหมู&บ#าน ผู#นําเครือข&าย

สถานภาพผู#นาํ

นายก/รอง/สมาชิก อบต.

กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย

กรรมการหมู&บ#าน

ผู#นําเครือข&าย

สถานภาพครวัเรือน จาํนวน ร#อยละ 
หัวหน#าครัวเรือน 6 46.20 
คู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน 3 23.00 
สมาชิกในครัวเรือน 4 30.80 

รวม 13 100.00 

สถานภาพผู#นาํชมุชน จาํนวน ร#อยละ 
นายก/รอง/สมาชิก อบต.   - - 
กํานัน/ผู#ใหญ&บ#าน/ผู#ช&วย 1 50.00 
กรรมการหมู&บ#าน 1 50.00 
ผู#นําเครือข&าย - - 

รวม 2 100.00 
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4.7.6 อาชีพ  เกษตร (ทํานา  ทําสวน  ทําไร&  ปลูกผัก) ร#อยละ 13.30 รับจ#างท่ัวไป ร#อยละ 33.30  
ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว ร#อยละ 6.70 พนักงานเอกชน  ร#อยละ 40.00  และรับราชการ ร#อยละ 6.70   

ตารางที่ 40  แสดงอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

                       
                                          ภาพที ่23  แผนภมูิแสดงอาชพี 
 

4.7.7 สมาชิกในครัวเรือน  จํานวน 1 – 2 คน  ร#อยละ 6.70  จํานวน 3 – 4 คน  ร#อยละ 33.30  
และจํานวน 5 คนข้ึนไป  ร#อยละ 60.00  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 41 
 

ตารางที่ 41  แสดงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

 
 
 
 
 
 

 
                            ภาพที่ 24  แผนภูมิแสดงสมาชิกในครัวเรือน 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0% อาชพี
เกษตรกร

รับจ#างในภาคเกษตร

รับจ#างท่ัวไป

ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว

พนักงานเอกชน

รับราชการ

อ่ืนๆ

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

1-2 คน 3-4 คน 5 ข้ึนไป

จาํนวนสมาชกิ

1-2 คน

3-4 คน

5 ข้ึนไป

อาชีพ จาํนวน ร#อยละ 
เกษตรกร 2 13.30 
รับจ#างในภาคเกษตร - - 
รับจ#างท่ัวไป 5 33.30 
ค#าขาย/อาชีพส&วนตัว 1 6.70 
พนักงานเอกชน 6 40.00 
รับราชการ 1 6.70 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 15 100.00 

สมาชกิในครวัเรือน จาํนวน ร#อยละ 
จํานวน 1 – 2 คน 1 6.70 
จํานวน 3 – 4 คน 5 33.30 
จํานวน 5 คนข้ึนไป 9 60.00 

รวม 15 100.00 
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4.7.8 การรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา  รู#จักกรมทรัพยากรน้ํา  ร#อยละ 93.30  และไม&รู#จักกรม
ทรัพยากรน้ํา ร#อยละ 6.70  ผู#ตอบแบบสอบถามท่ีรู#จักกรมทรัพยากรน้ําจาก 

- สื่อทางโทรทัศน0 
- เวปไซด0ของหน&วยงาน   
- ดําเนินงานเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
- ควบคุม ดูแล ระบบระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ 

(CCTV) 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 42 
 

ตารางที่ 42  แสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
           
                                     ภาพที ่25  แผนภูมแิสดงการรู#จักกรมทรัพยากรน้าํ 
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รู#จัก

ไม&รู#จัก

การรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา จาํนวน ร#อยละ 

รู#จัก 14 93.30 

ไม&รู#จัก 1 6.70 

รวม 15 100.00 
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4.8  ผลการวเิคราะห0ลกัษณะทัว่ไปของพืน้ที ่
 4.8.1 ช&วงเวลาทีฝ่นตกหนัก 
     ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายเห็นว&าในพ้ืนท่ีมีฝนตกหนักในช&วงเดือนพฤษภาคม ร#อยละ 
20.80  เดือนมิถุนายน ร#อยละ 20.80  เดือนกรกฎาคม ร#อยละ 20.80  เดือนสิงหาคม ร#อยละ 27.10  และ
เดือนกันยายน ร#อยละ 10.40  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 43 
    

  ตารางที่ 43  แสดงเดือนท่ีฝนตกหนักในความคิดเห็นของประชาชน 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      

ภาพที ่26  แผนภมูแิสดงเดือนทีฝ่นตกหนกั 
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มกราคม
กุมภาพันธ0
มีนาคม
เมษายน
พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม
พฤศจิกายน
ธันวาคม
ไม&มีฝนตกหนักเลย

เดือนทีฝ่นตกหนัก จาํนวน ร#อยละ 
มกราคม - - 
กุมภาพันธ0 - - 
มีนาคม - - 
เมษายน - - 
พฤษภาคม 10 20.80 
มิถุนายน 10 20.80 
กรกฎาคม 10 20.80 
สิงหาคม 13 27.10 
กันยายน 5 10.40 
ตุลาคม - - 
พฤศจิกายน - - 
ธันวาคม - - 
ไม&มีฝนตกหนักเลย - - 

รวม 48 100.00 
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   สําหรับเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความเห็นเหมือนกับประชาชนกลุ&ม
ตัวอย&างเปCาหมายว&า  ในพ้ืนท่ีมีฝนตกหนักในช&วงเดือนพฤษภาคม ร#อยละ 38.50  เดือนมิถุนายน ร#อยละ 23.10  
เดือนกรกฎาคม ร#อยละ 15.40  เดือนสิงหาคม ร#อยละ 15.40  และเดือนกันยายน ร#อยละ 7.70  เนื่องจาก
ในช&วงเดือน พฤษภาคม – เดือนกันยายน  เป4นช&วงหน#าฝน  ซ่ึงจะมีฝนตกหนักเป4นประจําทุกป�  ข#อมูลปรากฏ
ตามตารางท่ี 44 
ตารางที่ 44  แสดงเดือนท่ีฝนตกหนักในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.8.2 ป9ญหาด#านอทุกภยั 
   ครัวเรือนผู#ตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีป9ญหาด#านอุทกภัย ร#อยละ 100.00  โดยมี
ป9ญหาในลักษณะ   

• น้ําท&วมหนักทุกป�  ร#อยละ 33.30 
• น้ําท&วม  แต&สามารถระบายได#รวดเร็ว  ร#อยละ 66.70 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 45 
 

 ตารางที่ 45  แสดงป9ญหาด#านอุทกภัยในความคิดเห็นของประชาชน 

 
 
 
 

เดือนทีฝ่นตกหนัก จาํนวน ร#อยละ 
มกราคม - - 
กุมภาพันธ0 - - 
มีนาคม - - 
เมษายน - - 
พฤษภาคม 5 38.50 
มิถุนายน 3 23.10 
กรกฎาคม 2 15.40 
สิงหาคม 2 15.40 
กันยายน 1 7.70 
ตุลาคม - - 
พฤศจิกายน - - 
ธันวาคม - - 
ไม&มีฝนตกหนักเลย - - 

รวม 13 100.00 

ป9ญหาด#านอุทกภยั จาํนวน ร#อยละ 
ไม&มีป9ญหา - - 
มีป9ญหาในลักษณะ    
- น้ําท&วมหนักทุกป�   5 33.30 
- น้ําท&วมแต&สามารถระบายได#รวดเร็ว   10 66.70 

รวม 15 100.00 
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ภาพที ่27  แผนภมูแิสดงป9ญหาอุทกภยั 

 

  สําหรับเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความเห็นเหมือนกับประชาชนกลุ&ม
ตัวอย&างเปCาหมายว&า  ในพ้ืนท่ีประสบป9ญหาอุทกภัย ร#อยละ 100  โดยมีป9ญหาในลักษณะ  น้ําท&วมหนักทุกป�  
ร#อยละ 83.30  และน้ําท&วม  แต&สามารถระบายได#รวดเร็ว  ร#อยละ 16.70  เนื่องจากในพ้ืนท่ีอยู&ในเขตภาค
กลางเป4นพ้ืนท่ีราบลุ&ม  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 46 
 

ตารางที่ 46  แสดงป9ญหาด#านอุทกภัยในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 

 
 
 
 
 
 

 4.8.3 ผลกระทบจากป9ญหาอุทกภยั (น้ําท&วม) เมื่อปลายป� พ.ศ. 2554 
   ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายท้ังหมดได#รับผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม)          
เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554  ร#อยละ 100.00  โดยได#รับผลกระทบในระดับความเสียหาย 

• รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก  ร#อยละ 66.70 
• รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก  ร#อยละ 13.30 
• สูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการปCองกันน้ําท&วม  ร#อยละ 20.00 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 47 
 ตารางที ่47  แสดงผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554 ในความคิดเห็นของประชาชน 
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นํ้าท&วมทุกป�

นํ้าท&วมแต&ระบายได#เร็ว

ไม&ประสบป9ญหา

ป9ญหาด#านอุทกภยั จาํนวน ร#อยละ 
ไม&มีป9ญหา - - 
มีป9ญหาในลักษณะ    
- น้ําท&วมหนักทุกป�   5 83.30 
- น้ําท&วมแต&สามารถระบายได#รวดเร็ว   1 16.70 

รวม 6 100.00 

ผลกระทบจากน้าํท&วม จาํนวน ร#อยละ 
ไม&ได#รับผลกระทบ - - 
ได#รับผลกระทบ ระดับความเสียหาย    
- รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก   10 66.70 
- รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก   2 13.30 
- สูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการ
ปCองกันน้ําท&วม   

3 20.00 

รวม 15 100.00 
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ภาพที ่28  แผนภมูแิสดงผลกระทบจากป9ญหาอทุกภยั (น้าํท&วม) เมื่อปลายป� พ.ศ. 2554 
 
 

  สําหรับเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความเห็นเหมือนกับประชาชนกลุ&ม
ตัวอย&างเปCาหมายว&า  ในพ้ืนท่ีท้ังหมดได#รับผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554  ร#อยละ 
100.00  โดยได#รับผลกระทบในระดับความเสียหาย 

• รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก  ร#อยละ 66.70 
• รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก  ร#อยละ 33.30 

ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 48 
 
ตารางที ่48  แสดงผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554 ในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ี

ประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 
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รุนแรงมาก/เสียหายมาก

รุนแรงมาก/เสียหายไม&มาก

สูญเสียทรัพย0สินและเสีย
ค&าใช#จ&ายปCองกัน

ผลกระทบจากน้าํท&วม จาํนวน ร#อยละ 

ไม&ได#รับผลกระทบ - - 

ได#รับผลกระทบ ระดับความเสียหาย    

- รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก   4 66.70 

- รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก   2 33.30 

- สูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการ
ปCองกันน้ําท&วม   

- - 

รวม 6 100.00 
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 4.8.4 ป9ญหาดนิถล&ม 
   ครัวเรือนผู#ตอบแบบสอบถามท้ังหมดไม&มีป9ญหาดินถล&ม  ร#อยละ 100.00  เนื่องจาก
พ้ืนท่ีส&วนใหญ&เป4นท่ีราบลุ&ม  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 49 
 

 ตารางที่ 49  แสดงป9ญหาดินถล&มในความคิดเห็นของประชาชนกลุ&มเปCาหมาย 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่29  แผนภมูแิสดงป9ญหาดนิถล&ม 

 
  สําหรับเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความเห็นว&าไม&มีป9ญหาดินถล&ม          
ร#อยละ  66.70  และมีป9ญหาดินถล&มเม่ือฝนตกหนัก  ร#อยละ 33.30  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 50 
 

ตารางที ่50  แสดงป9ญหาดินถล&มในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ 
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เม่ือเกิดนํ้าหลาก

เมือฝนตกหนัก

ไม&มีป9ญหาดินถล&ม

ป9ญหาดนิถล&ม จาํนวน ร#อยละ 

มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือเกิดน้ําป=าไหลหลาก - - 

มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือฝนตกหนัก - - 

ไม&มีป9ญหาดินถล&ม 15 100.00 

รวม 15 100.00 

ป9ญหาดนิถล&ม จาํนวน ร#อยละ 

มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือเกิดน้ําป=าไหลหลาก - - 

มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือฝนตกหนัก 2 33.30 

ไม&มีป9ญหาดินถล&ม 4 66.70 

รวม 6 100.00 
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4.8.5 การรับรู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -Telemetering) 
และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) อยู&ในพื้นที่  ผู#ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ร#อยละ 100.00  รู#ว&ามี
ระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -Telemetering) และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - 
CCTV) อยู&ในพ้ืนท่ีของตนเอง  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 51 
 

ตารางที่ 51  แสดงการรับรู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -Telemetering) 
และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) อยู&ในพ้ืนท่ี  ในความคิดเห็นของประชาชน  

 

 
 
 
 

 
 
 สําหรับเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความเห็นเหมือนกับประชาชนกลุ&มตัวอย&าง
เปCาหมายว&า  ท้ังหมดร#อยละ 100.00  รู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -
Telemetering) และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) อยู&ในพ้ืนท่ีของตนเอง  เนื่องจากได#มีการเผยแพร&
ประชาสัมพันธ0  และมีการแต&งต้ังเจ#าหน#าท่ีประจําสถานีท่ีอยู&ในท#องถ่ินให#ดูแลรักษาระบบฯ  ข#อมูลปรากฏตาม
ตารางท่ี 52 

 
ตารางที่ 52  แสดงการรับรู#ว&ามีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร -Telemetering) 

และ (ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ - CCTV) อยู&ในพ้ืนท่ี  ในความคิดเห็นของเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/
เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ    

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การรบัรู# จาํนวน ร#อยละ 

ทราบ 15 100.00 

ไม&ทราบ - - 

รวม 15 100.00 

การรบัรู# จาํนวน ร#อยละ 

ทราบ 6 100.00 

ไม&ทราบ - - 

รวม 6 100.00 
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4.9  ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.9.1 การตรวจเยีย่มสถานีทีต่ิดตัง้ระบบ 
      เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ  ออกตรวจเยี่ยมสถานีท่ีติดต้ังระบบทุกวัน
ร#อยละ 16.70  และ 1 – 2 เดือน/ครั้ง  ร#อยละ 83.30  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 53 
 

ตารางที่ 53  แสดงการตรวจเยี่ยมสถานีท่ีติดต้ังระบบ  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 4.9.2 ประสิทธภิาพในการทาํงานของระบบเมื่อเกดิฝนตกหนัก 
       เม่ือเกิดฝนตกหนัก  ระบบสามารถทํางานได#ปกติ  เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ี
ให#บริการ  มีความคิดเห็นว&า  ทํางานได#ดีทุกครั้ง (ส&งข#อมูลได#ทุกครั้ง) ร#อยละ 83.30  และทํางานขัดข#อง เม่ือ
ไฟฟCาดับ ร#อยละ 16.70  ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 54 
 

ตารางที่ 54  แสดงประสิทธิภาพในการทํางานของระบบเม่ือเกิดฝนตกหนัก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การออกตรวจเยีย่มสถาน ี จาํนวน ร#อยละ 

ทุกวัน 1 16.70 

ทุกสัปดาห0 - - 

ทุกเดือน - - 

อ่ืน ๆ  5 83.30 

รวม 6 100.00 

การออกตรวจเยีย่มสถาน ี จาํนวน ร#อยละ 

ทํางานได#ดีทุกครั้ง (ส&งข#อมูลได#ทุกครั้ง) 5 83.30 

ทํางานขัดข#อง เม่ือไฟฟCาดับ 1 16.70 

ทํางานขัดข#อง เม่ือฝนตกหนัก - - 

รวม 6 100.00 
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 4.9.3 ประสิทธผิลในการทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสญัญาณ      
ด#วยภาพ (CCTV) 
       เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ  มีความเห็นเก่ียวกับระบบโทรมาตร 
(Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  ในระดับมาก (ค&าคะแนน 3)  ปานกลาง (ค&าคะแนน 2)  
และน#อย (ค&าคะแนน 1) ในด#านต&าง ๆ ดังนี้ 

1) เป4นระบบท่ีน&าเชื่อถือ  (มีความถูกต#องแม&นยํา)  ในระดับมาก ร#อยละ 50.00  และ
ระดับปานกลาง ร#อยละ 50.00   

2) เครื่องมือมีความทันสมัย  ในระดับมาก ร#อยละ 50.00  และระดับปานกลาง          
ร#อยละ 50.00 

3) สถานีท่ีติดต้ังระบบ  มีความเหมาะสม  ในระดับมาก ร#อยละ 33.30  และระดับ
ปานกลาง ร#อยละ 66.70 

4) ประชาชนสามารถรับรู#ข&าวสารได#รวดเร็ว  ในระดับมาก ร#อยละ 33.30  และระดับ
ปานกลาง ร#อยละ 66.70 

5) ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง  ในระดับมาก ร#อยละ 33.30  และระดับปานกลาง 
ร#อยละ 66.70 

6) เครื่องมือง&ายต&อการใช#งาน  ในระดับมาก ร#อยละ 33.30  และระดับปานกลาง 
ร#อยละ 66.70 

7) แจ#งเตือนก&อนน้ําท&วมล#นตลิ่งได#  ในระดับมาก  ร#อยละ 100.00 
8) สามารถนําข#อมูลไปใช#ประโยชน0ได#จริง  ในระดับมาก  ร#อยละ 100.00 
9) สามารถใช#เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ (เช&น อพยพ  หรือขนย#ายทรัพย0สินได# )            

ในระดับมาก ร#อยละ 83.30  และระดับปานกลาง ร#อยละ 16.70 
10) สามารถคาดการณ0และพยากรณ0  ระดับน้ําในช&วงฤดูแล#ง/ขาดแคลนน้ํา ในระดับมาก 

ร#อยละ 16.70  และระดับปานกลาง ร#อยละ 83.30   
11) ระบบและเครื่องมือ  มีประสิทธิภาพและคุ#มค&า ในระดับมาก ร#อยละ 66.70  และ

ระดับปานกลาง ร#อยละ 33.30 
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 55 
ตารางที่ 55  แสดงประสิทธิผลในการทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณ      

ด#วยภาพ (CCTV) 

รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก ปานกลาง น#อย รวม 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

1. เป4นระบบท่ีน&าเช่ือถือ  3 50.00 3 50.00 - - 6 100.00 
2. เคร่ืองมือมีความทันสมัย 3 50.00 3 50.00 - - 6 100.00 
3. สถานท่ีติดต้ังระบบ มีความเหมาะสม 2 33.30 4 66.70 - - 6 100.00 
4. ประชาชนสามารถรับรู#ข&าวสาร        

ได#รวดเร็ว 
2 33.30 4 66.70 - - 6 100.00 

5. ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง 2 33.30 4 66.70 - - 6 100.00 
6. เคร่ืองมือง&ายต&อการใช#งาน 2 33.30 4 66.70 - - 6 100.00 
7. แจ#งเตือนก&อนนํ้าท&วมล#นตล่ิงได# 6 100.00 - - - - 6 100.00 
8. สามารถนําข#อมูลไปใช#ประโยชน0ได#จริง 6 100.00 - - - - 6 100.00 
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รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก ปานกลาง น#อย รวม 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

9. สามารถใช#เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ 
(เช&น อพยพ หรือขนย#ายทรัพย0สิน) 

5 83.30 1 16.70 - - 6 100.00 

10. สามารถคาดการณ0และพยากรณ0 ระดับ
นํ้าในช&วงฤดูแล#ง/ขาดแคลนนํ้า 

1 16.70 5 83.30 - - 6 100.00 

11. ระบบและเคร่ืองมือ มีประสิทธภิาพ
และคุ#มค&า 

4 66.70 2 33.30 - - 6 100.00 

 
 4.9.4 ความพึงพอใจต&อการให#บริการในพืน้ที ่เกีย่วกับระบบโทรมาตร (Telemetering) และ
ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 
       เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ  มีความเห็นเก่ียวกับการให#บริการในพ้ืนท่ี 
ในระดับมาก (ค&าคะแนน 3)  ปานกลาง (ค&าคะแนน 2)  และน#อย (ค&าคะแนน 1) ในด#านต&าง ๆ ดังนี้ 

1) หน&วยงานมีการประชาสัมพันธ0ให#ทราบถึงการติดต้ังระบบเฝCาระวังด#านน้ําในพ้ืนท่ี  
ในระดับมาก ร#อยละ 16.70  ระดับปานกลาง ร#อยละ 50.00  และระดับน#อย ร#อยละ 33.30 

2) หน&วยงานมีการให#ความรู#/ให#คําแนะนํา เก่ียวกับการใช#งานระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  
ในระดับมาก ร#อยละ 16.70  ระดับปานกลาง ร#อยละ 50.00  และระดับน#อย ร#อยละ 33.30 

3) หน&วยงานมีการให#ความรู# เก่ียวกับประโยชน0ของระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  ในระดับมาก 
ร#อยละ 16.70  ระดับปานกลาง ร#อยละ 66.60  และระดับน#อย ร#อยละ 16.70  

4) หน&วยงานมีการซ&อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ0ใหม&ทันที เม่ือชํารุดหรือเสียหาย            
ในระดับมาก ร#อยละ 16.70  ระดับปานกลาง ร#อยละ 66.60  และระดับน#อย ร#อยละ 16.70   

5) หน&วยงานมีการส&งเสริมให#ประชาชนมีส&วนร&วมเก่ียวกับการเฝCาระวังด#านน้ํา  ในระดับมาก 
ร#อยละ 16.70  ระดับปานกลาง ร#อยละ 66.60  และระดับน#อย ร#อยละ 16.70   
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 56 
ตารางที่ 56  แสดงความพึงพอใจต&อการให#บริการในพ้ืนท่ี เก่ียวกับระบบโทรมาตร (Telemetering) และ

ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 
 

รายการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก ปานกลาง น#อย รวม 
จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ จาํนวน ร#อยละ 

1. หน&วยงานมีการประชาสัมพันธ0ให#
ทราบถึงการติดต้ังระบบเฝCาระวัง
ด#านนํ้าในพื้นท่ี 

1 16.70 3 50.00 
 

2 33.30 6 100.00 

2. หน&วยงานมีการให#ความรู#/ให#
คําแนะนํา เกี่ยวกับการใช#งาน
ระบบเฝCาระวังด#านนํ้า 

1 16.70 3 50.00 
 

2 33.30 6 100.00 

3. หน&วยงานมีการให#ความรู# เกี่ยวกับ
ประโยชน0ของระบบเฝCาระวังด#านนํ้า 

1 16.70 4 66.60 1 16.70 6 100.00 

4. หน&วยงานมีการซ&อมแซมหรือเปล่ียน
อุปกรณ0ใหม&ทันที เม่ือชํารุดหรือเสียหาย 

1 16.70 4 66.60 1 16.70 6 100.00 

5. หน&วยงานมีการส&งเสริมให#
ประชาชนมีส&วนร&วมเกีย่วกับการ
เฝCาระวังด#านนํ้า 

1 16.70 4 66.60 1 16.70 6 100.00 
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 4.9.5 ประสิทธิผลในการนําข#อมูลจากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณ
ด#วยภาพ (CCTV)  ไปใช#ในหน&วยงานอื่น 
       หน&วยงานอ่ืน  ได#นําข#อมูลระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วย
ภาพ (CCTV)  ไปใช#งานท้ังหมด  คิดเป4นร#อยละ 100.00  ได#แก&  กรมปCองกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค0กร
ปกครองส&วนท#องถ่ิน  โดยนําข#อมูลไปประกอบการวิเคราะห0สถานการณ0ในป9จจุบัน  และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
ข#อมูลปรากฏตามตารางท่ี 57 
 
ตารางที ่57  แสดงประสิทธผิลในการนําข#อมูลจากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณ 

ด#วยภาพ (CCTV)  ไปใช#ในหน&วยงานอ่ืน  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การใช#ข#อมลู จาํนวน ร#อยละ 

นําข#อมูลไปใช# 6 100.00 

ไม&ได#นําไปใช# - - 

รวม 6 100.00 
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บทที ่๕ 
 

สรุปผลการประเมนิ อภิปราย และข#อเสนอแนะ 
 
ปรบัปรงุซ&อมแซมแหล&งน้าํและซ&อมแซมสิง่ก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา 
5.1  สรุปผลการประเมิน 
               การดําเนินการโครงการติดตามและประเมินผล การดําเนินงานของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2555 เป4นการดําเนินการติดตามโครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซม
สิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  ได#เก็บรวบรวมข#อมูลในพ้ืนท่ีกลุ&มตัวอย&าง ท้ังสิ้น 9 โครงการ   ในเขตปฏิบัติงานของ
สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 ครอบคลุมพ้ืนท่ีลุ&มน้ําเจ#าพระยา ลุ&มน้ําป=าสัก และลุ&มน้ําสะแกกรัง ประกอบด#วย 
จังหวัดชัยนาท  พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี  นครสวรรค0  ลพบุรี  เพชรบูรณ0  และจังหวัดอุทัยธานี                
กลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย ประกอบด#วย 

• ผู#รับบริการหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียหรือประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ  จํานวน 48 ตัวอย&าง   
ด#วยวิธีใช#แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในประเด็นต&าง ๆ  

• ผู#ให#บริการหรือบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีหรือช&างควบคุมงาน  
จํานวน 9 ตัวอย&าง  ต้ังแต&เริ่มโครงการจนโครงการแล#วเสร็จ  ด#วยวิธีใช#แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ0 
 
               5.1.1 ผลการวิเคราะห0ด#านป9ญหาโครงการ/ความต#องการ  ของประชาชนตัวอย&างกลุ&มเปCาหมาย                              
ความคิดเห็นระดับสภาพป9ญหาก&อนมีโครงการ   

1) ป9ญหาความพอเพียงของน้ําดื่ม ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับน#อย  เนื่องจากในพ้ืนท่ีมี
แหล&งน้ําด่ืมจาก  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน  น้ําฝน  และซ้ือน้ําถัง   

2) ป9ญหาความพอเพียงของน้ําใช# ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับน#อย  เนื่องจากในพ้ืนท่ีมี
แหล&งน้ําใช#จาก  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน  แหล&งน้ําธรรมชาติ (แม&น้ํา คลอง สระ หนอง บึง)  น้ําฝน  และบ&อบาดาล  

3) ป9ญหาความพอเพียงของน้ําเพื่อการเกษตร  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับปานกลาง 
แหล&งน้ําส&วนใหญ&มาจาก  น้ําประปา/ประปาหมู&บ#าน  แหล&งน้ําธรรมชาติ (แม&น้ํา คลอง สระ หนอง บึง)  และน้ําฝน   

4) ป9ญหาด#านคุณภาพน้ํา (ความขุ&น  สี  และกลิ่น)  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับน#อย    
ซ่ึงป9ญหาเกิดจากช&วงฝนตกชะล#างหน#าดินลงแหล&งน้ําทําให#น้ํามีสีแดงและขุ&น 

5) ป9ญหาด#านการขาดแคลนน้ํา  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับมาก  กลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย
เกือบท้ังหมดเห็นว&ามีป9ญหาเกิดได#ท้ังเป4นประจําทุกป�  และ 2 – 3 ป�/ครั้ง  ส&วนป�หนึ่งเกิดได#หลายครั้งมีอยู&ใน
ระดับน#อย 

6) ป9ญหาด#านอุทกภัย  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับมาก  คือเกิด2 – 3 ป�/ครั้ง  และเป4น
ประจําทุกป�  สําหรับพ้ืนท่ีไม&มีป9ญหาในด#านอุทกภัย มี 1 แห&ง  คือในจังหวัดชัยนาท  เนื่องจากพ้ืนท่ีอยู&ในเขต 
ท่ีราบสูง 
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               5.1.2 ผลการวิเคราะห0สภาพโครงสร#างของโครงการป9จจุบัน                               
                   สภาพโครงสร#างของโครงการป9จจุบัน  ลักษณะโครงการเป4นงานดินขุดและดินถม 
มากกว&าครึ่งหนึ่งอยู&ในในสภาพดี  ท่ีเหลืออยู&ในสภาพใช#ได#  งานอาคารโครงสร#าง คอนกรีต ประตูระบายน้ํา  
งานปCองกันการกัดเซาะ หินท้ิง/หินเรียง  ต#นไม#บนคันดิน  ท้ังหมดอยู&ในสภาพดี  ปCายชื่อโครงการอยู&ในสภาพดี
เกือบท้ังหมด  มีเพียง 1 แห&ง  อยู&ในสภาพใช#ได#  สําหรับภาพรวมการใช#งานโครงการมากกว&าครึ่งหนึ่งเห็นว&า  
สามารถใช#งานได#ดี 
 
               5.1.3 ผลการวิเคราะห0ความคิดเห็นต&อการสนับสนุนการดูแลแหล&งน้ําให#เกิดประสิทธิภาพ 
   ความคิดเห็นในเรื่องการจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ําเพ่ือการจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ  ท้ังผู#ให#บริการ
และผู#รับบริการเกือบท้ังหมดเห็นว&าควรมีการจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ํา  เพ่ือสนับสนุนให#ประชาชนมีส&วนร&วมในการ
บํารุงรักษาแหล&งน้ํา ให#เกิดประโยชน0สูงสุด  และจํานวนเกือบท้ังหมดต#องการ  การสนับสนุนให#ความรู#/
ข#อแนะนํา/การประชาสัมพันธ0  เพ่ือให#มีความรู# ความเข#าใจเก่ียวกับการดูแลบํารุงรักษาแหล&งน้ําและสามารถ
นําไปใช#ประโยชน0ได#สูงสุด  โดยผู#รับบริการจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นว&า  เครือข&ายภาคประชาชนควรเป4นผู#ดูแลแหล&งน้ํา  
เนื่องจากเป4นผู#ท่ีใช#ในอยู&ในพ้ืนท่ีทราบป9ญหาของแหล&งน้ําเป4นอย&างดี  สําหรับผู#ให#บริการเกินกว&าครึ่งหนึ่ง       
เห็นว&าควรให#องค0กรปกครองส&วนท#องถ่ินเป4นผู#รับผิดชอบเนื่องจากเป4นหน&วยงานท่ีตั้งอยู&ในท#องถ่ิน  ใกล#ชิดประชาชน  
สามารถประสานงานกับประชาชนได#ดีกว&าหน&วยงานภายนอก  และมีงบประมาณซ&อมแซม บํารุงรักษาได#อย&างเพียงพอ 
 
 5.1.4  ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต ผลลัพธ0)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1) ประสิทธิผลการใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ํา   
    ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายและเจ#าหน#าท่ีผู#มีปฏิบัติงาน (ช&างควบคุมงาน)            
มีความคิดเห็นเป4นไปในแนวทางเดียวกันคือ  การใช#ประโยชน0จากโครงการด#านแหล&งน้ํามากท่ีสุด คือ 
ประโยชน0เพ่ือการเกษตร  รองลงมาคือ ประโยชน0เพ่ืออุปโภค (น้ําใช#)  ประโยชน0เพ่ือบริโภค (น้ําด่ืม)  และ
ประโยชน0เพ่ือธุรกิจ  และสามารถแก#ไขป9ญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําหายาก/ภัยแล#ง และแก#ไขป9ญหาน้ําท&วม/น้ําหลาก  
ได#ในระดับมาก  ในภาพรวมสามารถใช#ประโยชน0ได#ตรงตามความต#องการได#ในระดับมาก 

2) ผลลัพธ0การมีส&วนร&วมของประชาชนในการดําเนินโครงการด#านแหล&งน้ํา 
    ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย  มีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็น  การดําเนิน
โครงการ  การเสียสละ  การติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  และการรับรู#โครงการ  ในระดับปานกลาง 

3) ผลลัพธ0ความพึงพอใจต&อการได#รับบริการด#านแหล&งน้ํา 
  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย  มีความพึงพอใจต&อกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ให#บริการในด#านการประสานงาน/การรับรู#ข#อมูลข&าวสารของโครงการ  การเป�ดโอกาสให#เข#ามามีส&วนร&วมใน
โครงการ  การรับฟ9งความคิดเห็น  การให#คําแนะนํา/การให#ความรู#ด#านจัดการน้ํา  และการปฏิบัติงานของ
เจ#าหน#าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  สําหรับความพึงพอใจต&อคุณภาพการให#บริการ ความเพียงพอ และความคุ#มค&าใน
ด#านโครงการตรงตามความต#อง  ปริมาณน้ําเพ่ิมข้ึนเพียงพอกับความต#องการ  พ้ืนท่ีรับประโยชน0จากโครงการ
เพ่ิมข้ึน  การดําเนินโครงการแล#วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  งบประมาณเพียงพอเหมาะสม  และปCาย
แนะนําโครงการติดต้ังในท่ีเหมาะสมและมีข#อความชัดเจน  ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมายมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
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4) ผลลัพธ0ด#านความเหมาะสมของคุณภาพน้ํา 
    ด#านสี  ด#านกลิ่น  ด#านความขุ&น  และภาพรวมคุณภาพของน้ําต&อการนําไปใช#
ประโยชน0  ท้ังหมดเห็นว&าเหมาะสม  เนื่องจากแหล&งน้ําส&วนใหญ&จะนําไปใช#ประโยชน0ในด#านการเกษตร     

5) ผลลัพธ0ด#านความเหมาะสม/สอดคล#องของพื้นที่ดําเนินโครงการ 
 ความเหมาะสม/สอดคล#องของพ้ืนท่ีดําเนินโครงการท้ังหมดเห็นว&ามีความเหมาะสม/

สอดคล#อง 
6) ผลผลิตในเชิงปริมาณน้ําต#นทุนเพิ่มขึ้น/ครัวเรือนที่ได#รับประโยชน0 
 โครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ํ าและซ&อมแซมสิ่ งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํ า            

ของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ทําให#มีปริมาณน้ําต#นทุนเพ่ิมข้ึนหลังจากดําเนินโครงการ  จํานวน 
1,120,699 ลูกบาศก0เมตร  และมีจํานวนครัวเรือนท่ีจะได#รับประโยชน0ท้ังทางตรงและทางอ#อมคือ ประชาชน
ท่ีอาศัยอยู&ในบริเวณใกล#แหล&งน้ํา  และการกระจายน้ําเข#าไปในพ้ืนท่ี จํานวน 920 ครัวเรือน  

7) ประสิทธิภาพต&อระยะเวลาการก&อสร#าง 
    โครงการอนุรักษ0และฟ)*นฟูแหล&งน้ําของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  สามารถ
ดําเนินการก&อสร#างได#เสร็จก&อนกําหนดเวลาจํานวนครึ่งหนึ่ง  ส&วนอีกครึ่งหนึ่งดําเนินการเสร็จล&าช#ากว&ากําหนด
เนื่องจากพ้ืนท่ีก&อสร#างมีฝนตกน้ําท&วมขังผู#รับจ#างไม&สามารถปฏิบัติงานได#ต#องหยุดงานหลายวัน  และผู#รับจ#าง
ทํางานหลายแห&ง  ขาดแคลนแรงงานและเครื่องจักรทําให#การทํางานล&าช#าไม&เป4นไปตามแผนปฏิบัติการ 

8) ประสิทธิภาพการแก#ไขป9ญหาด#านแหล&งน้ํา 
 การแก#ไขป9ญหาด#านน้ําอุปโภค (น้ําใช#)  น้ําบริโภค (น้ําด่ืม)  น้ําเพ่ือการเกษตร            

น้ําเพ่ือการอุตสาหกรรม  การท&องเท่ียว  และระบบนิเวศ  จํานวนเกินกว&าครึ่งหนึ่งเห็นว&าแก#ไขป9ญหาได#ท้ังหมด  
และส&วนท่ีเหลือเห็นว&าแก#ไขป9ญหาได#แต&ไม&ท้ังหมด  เนื่องจากแหล&งน้ําท่ีดําเนินการมีขนาดใหญ&แต&ดําเนินการได#
เฉพาะบางส&วนเพราะมีข#อจํากัดในเรื่องงบประมาณ  ทําให#ไม&สามารถใช#ประโยชน0ได#อย&างเต็มประสิทธิภาพ 

9) ประสิทธิภาพการใช#จ&ายงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ 
การดําเนินโครงการอนุรักษ0และฟ)*นฟูแหล&งน้ําของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2        

มีความคุ#มค&าในการใช#จ&ายงบประมาณ  เนื่องจากสามารถตอบสนองความต#องการใช#น้ําของเกษตรกรได#เป4นอย&างดี  
  
 5.1.5  ผลการประเมินผลกระทบเบื้องต#นของโครงการ 

1) ผลกระทบด#านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบต&อรายได#ในครัวเรือน  ผลกระทบต&อจากการประกอบอาชีพ    ผลกระทบต&อ

ข้ันพ้ืนฐาน  ผลกระทบต&อมูลค&าท่ีดิน  มีผลกระทบอยู&ในระดับเปลี่ยนแปลงดีข้ึน  และผลกระทบต&อรายจ&าย      
ในครัวเรือน  อยู&ในระดับน#อยลง  เนื่องจากประชาชนได#รับผลผลิตทางด#านการเกษตรเพ่ิมข้ึน 

2) ผลกระทบด#านสังคม 
ผลกระทบต&อการจัดต้ังกลุ&มผู#ใช#น้ําหรือกลุ&มดูแลรักษาแหล&งน้ํา  ผลกระทบต&อการ

จ#างงานในชุมชน  และผลกระทบต&อการจัดสรรน้ําอย&างท่ัวถึง เป4นธรรม  มีผลกระทบอยู&ในระดับเพ่ิมข้ึน  สําหรับ 
และผลกระทบต&อการกิจกรรมในวันสําคัญท่ีแหล&งน้ํา  มีผลกระทบอยู&ในระดับเท&าเดิม 

3) ผลกระทบด#านสิ่งแวดล#อม 
ผลกระทบต&อความสมบูรณ0ของระบบนิเวศในชุมชน  และผลกระทบต&อการจัดการ

สภาพแวดล#อม  มีผลกระทบอยู&ในระดับดีข้ึน 
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5.2  อภิปรายผล 
 สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ได#ดําเนินโครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซม
สิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  เพ่ือเยียวยาผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย โดยประเมินกลุ&มตัวอย&าง               
9 โครงการ  จากผลการประเมินพบว&า 

5.2.1 โครงการปรับปรุงซ&อมแซมแหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  ของสํานักงาน 
ทรัพยากรน้ําภาค 2  สามารถแก#ไขป9ญหาน้ําท&วม/น้ําหลาก  และแก#ไขป9ญหาขาดแคลนน้ํา/น้ําหายาก/น้ําแล#ง   
พร#อมท้ังมีความเหมาะสมท้ังในด#านคุณภาพน้ํา  ด#านสี  ด#านกลิ่น  ด#านความขุ&น  และภาพรวมของการ
นําไปใช#ประโยชน0  ซ่ึงมีความสอดคล#องกับนโยบายรัฐบาล (รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ0 ชินวัตร) และแผนบริหาร
ราชการแผ&นดิน  (พ.ศ. 2555-2558)  นโยบายเร&งด&วนท่ีจะดําเนินการในป�แรก  ข#อ ๕.6  …เร&งให#มีการ
บริหารจัดการน้ําในระดับประเทศอย&างมีประสิทธิภาพให#สามารถปCองกันป9ญหาอุทกภัยและภัยแล#งได#  รวมท้ัง
สนับสนุนภาคเกษตรด#วยการก&อสร#างระบบชลประทานขนาดกลาง ขนาดเล็ก ฟ)*นฟูการขุดลอกคูคลองและ
แหล&งน้ําธรรมชาติท่ีมีอยู&เดิม ... 

5.2.2 การปฏิบัติงานของหน&วยงาน  ในด#านการประสานงาน/การรับรู#ข#อมูลข&าวสารของ
โครงการ  การเป�ดโอกาสให#เข#ามามีส&วนร&วมในโครงการ  การรับฟ9งความคิดเห็น  การให#คําแนะนํา/การให#
ความรู#ด#านจัดการน้ํา  และการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ีสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  เป4นท่ีพึงพอมากของ
ประชาชนกลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย  ซ่ึงมีความสอดคล#องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว&าด#วยการสร#างระบบ
บริหารกิจการบ#านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ท่ีว&า  หลักความโปร&งใส ได#แก& การสร#างความไว#วางใจ       
ซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค0กรทุกวงการให#มีความโปร&งใส มีการเป�ดเผย
ข#อมูลข&าวสารท่ีเป4นประโยชน0อย&างตรงไปตรงมาด#วยภาษาท่ีเข#าใจง&าย ประชาชนเข#าถึงข#อมูลข&าวสารได#สะดวก
และมีกระบวนการให#ประชาชนตรวจสอบความถูกต#องชัดเจนได# (ประการท่ี 3)  และหลักความมีส&วนร&วม ได#แก& 
การเป�ดโอกาสให#ประชาชนมีส&วนร&วมรับรู#และเสนอความเห็นในการตัดสินใจป9ญหาสําคัญของประเทศ ไม&ว&า
ด#วยการแจ#งความเห็น การไต&สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  (ประการท่ี 4) 

5.2.3 การมีส&วนร&วมของประชาชน  ประชาชนจํานวนประมาณมากกว&าครึ่งหนึ่ง  มีส&วนร&วมในการ
แสดงความคิดเห็น  การดําเนินโครงการ  การเสียสละ  การติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน  และการรับรู#
โครงการ  ซ่ึงมีความสอดคล#องกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว&าด#วยการสร#างระบบบริหารกิจการบ#านเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  ท่ีว&า  หลักความโปร&งใส ได#แก& การสร#างความไว#วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค0กรทุกวงการให#มีความโปร&งใส มีการเป�ดเผยข#อมูลข&าวสารท่ีเป4น
ประโยชน0อย&างตรงไปตรงมาด#วยภาษาท่ีเข#าใจง&าย ประชาชนเข#าถึงข#อมูลข&าวสารได#สะดวกและมีกระบวนการ
ให#ประชาชนตรวจสอบความถูกต#องชัดเจนได# (ประการท่ี 3)  และหลักความมีส&วนร&วม ได#แก& การเป�ดโอกาสให#
ประชาชนมีส&วนร&วมรับรู#และเสนอความเห็นในการตัดสินใจป9ญหาสําคัญของประเทศ ไม&ว&าด#วยการแจ#ง
ความเห็น การไต&สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  (ประการท่ี 4) 

5.2.4 ประสิทธิภาพต&อระยะเวลาก&อสร#าง พบว&า สามารถดําเนินโครงการปรับปรุงซ&อมแซม
แหล&งน้ําและซ&อมแซมสิ่งก&อสร#างด#านแหล&งน้ํา  แล#วเสร็จก&อนกําหนดจํานวนครึ่งหนึ่ง  และมีประสิทธิภาพในการ
แก#ไขป9ญหาด#านน้ําอุปโภค (น้ําใช#)  น้ําบริโภค (น้ําด่ืม)  น้ําเพ่ือการเกษตร  น้ําเพ่ือการอุตสาหกรรม  การ
ท&องเท่ียว  และระบบนิเวศ  จํานวนมากกว&าครึ่งหนึ่งเห็นว&าแก#ไขป9ญหาได#ท้ังหมด  และส&วนท่ีเหลือเห็นว&า
แก#ไขป9ญหาได#แต&ไม&ท้ังหมด   
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5.2.5 ปริมาณน้ําต#นทุน  พบว&ามีปริมาณน้ําต#นทุนเพ่ิมข้ึนหลังจากดําเนินโครงการ  จํานวน 
1,120,699 ลูกบาศก0เมตร  และมีจํานวนครัวเรือนท่ีจะได#รับประโยชน0ท้ังทางตรงและทางอ#อมคือ ประชาชน
ท่ีอาศัยอยู&ในบริเวณใกล#แหล&งน้ํา  และการกระจายน้ําเข#าไปในพ้ืนท่ี จํานวน 920 ครัวเรือน  ซ่ึงถือว&าเป4น
ปริมาณท่ีค&อนข#างสูง 
 
5.3  ข#อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข#อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ขุดลอกให#ลึกกว&าเดิม  ขุดลอกตลอดลําน้ํา  ขุดลอกแหล&งน้ําบริเวณใกล#เคียงและ
ภายในหมู&บ#านให#ครอบคลุมท้ังหมด  เพ่ือให#สามารถรองรับน้ําได#มากข้ึนและปCองกันน้ําท&วม 

2) ก&อสร#างคันดินริมต่ิงให#สูงเพ่ือสามารถปCองกันน้ําท&วม 
3) ก&อสร#างประตูเป�ด – ป�ด น้ํา และฝายก้ันน้ํา  เพ่ือสามารถเก็บกักน้ําไว#ใช#ในฤดูแล#ง  
4) ควรขุดลอกในฤดูแล#ง  เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
5) หลังจากขุดลอกไปแล#ว 2 – 3 ป�  ควรมาขุดลอกอีก  เนื่องจากแหล&งน้ําจะต้ืนเขิน

เหมือนเดิม  ไม&สามารถใช#ประโยชน0ได# 
 

5.3.2 ข#อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กรมทรัพยากรน้ําควรจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการดําเนินการติดตามและ

ประเมินผลต&อเนื่องทุกป�  เนื่องจากเป4นประโยชน0สําหรับการวางแนวทางในการดําเนินงาน  สามารถนํา
ข#อเสนอแนะมาปรับปรุงแก#ไขการดําเนินงานให#มีประสิทธิภาพตรงตามความต#องการของประชาชน   

2) กรมทรัพยากรน้ําควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการดูแลบํารุงรักษาแหล&งน้ํา  เพ่ือประชาชน
จะได#ใช#ประโยชน0จากโครงการให#คุ#มค&า 
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ปรบัปรงุซ&อมแซมระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ (CCTV) 
5.4  สรุปผลการประเมิน 
           การดําเนินการโครงการติดตามและประเมินผล การดําเนินงานของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
2 ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2555 เป4นการดําเนินการติดตามโครงการปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร 
(Telemetering)  และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  ได#เก็บรวบรวมข#อมูลในพ้ืนท่ีกลุ&มตัวอย&าง ท้ังสิ้น               
5 โครงการ  ในเขตปฏิบัติงานของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2  ครอบคลุมพ้ืนท่ีลุ&มน้ําเจ#าพระยา  ลุ&มน้ําป=าสัก 
และลุ&มน้ําสะแกกรัง ประกอบด#วย จังหวัดชัยนาท  พระนครศรีอยุธยา นครสวรรค0  ลพบุรี  และจังหวัดอุทัยธานี                
กลุ&มตัวอย&างเปCาหมาย ประกอบด#วย 

• ผู#รับบริการหรือผู#มีส&วนได#ส&วนเสียหรือประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการ  จํานวน 15 ตัวอย&าง   
ด#วยวิธีใช#แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในประเด็นต&าง ๆ  

• เจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในการติดตามและเฝCาระวังสถานการณ0น้ําหรือเจ#าหน#าท่ีประจําสถานี
หรือเจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ  จํานวน 6 ตัวอย&าง  ด#วยวิธีใช#แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ0 
 

               5.4.1 ผลการวิเคราะห0ลักษณะทั่วไปของพื้นที ่  
1) ช&วงเวลาที่ฝนตกหนัก  ผลการวิเคราะห0ช&วงเวลาท่ีฝนตกหนักในพ้ืนท่ี   เดือนท่ีมีฝนตก

หนักมากจะช&วงอยู&ในช&วงเดือนพฤษภาคม  มิถุนายน  กรกฎาคม สิงหาคม และกันยายน 
2) ป9ญหาด#านอุทกภัย  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับมาก  มากกว&าครึ่งหนึ่งเห็นว&าป9ญหา

น้ําท&วมในลักษณะ  น้ําท&วมแต&สามารถระบายได#รวดเร็ว  และส&วนท่ีเหลือเห็นว&าน้ําท&วมหนักทุกป� 
3) ผลกระทบจากป9ญหาอุทกภัย (น้ําท&วม)  เมื่อปลายป� พ.ศ. 2554  ผลการวิเคราะห0อยู&

ในระดับมาก  คือ ท้ังหมดประสบป9ญหาน้ําท&วม  โดยมากกว&าครึ่งหนึ่งได#รับผลกระทบในระดับความเสียหาย
รุนแรงมาและได#รับความเสียหายมาก  ในส&วนเหลือในจํานวนเท&ากัน  ได#รับผลกระทบรุนแรงมากและได#รับ
ความเสียหายไม&มาก  และสูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการปCองกันน้ําท&วม 

4) ป9ญหาดินถล&ม  ผลการวิเคราะห0อยู&ในระดับน#อย  ซ่ึงลักษณะของป9ญหาดินถล&มจะ
เกิดข้ึนในช&วงท่ีมีฝนตกหนัก 
 5.4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1) ประสิทธิผลในการทํางานของระบบเมื่อเกิดฝนตกหนัก   
 เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ  ผลการวิเคราะห0จํานวนเกือบท้ังหมด

เห็นว&าระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ทํางานได#ดีและสามารถส&ง
ข#อมูลได#ทุกครั้ง  จะมีป9ญหาการทํางานขัดข#องเฉพาะช&วงเวลาท่ีไฟฟCาดับเท&านั้น 

2) ประสิทธิผลในการทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ (CCTV)   
    เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการ จํานวนท้ังหมดเห็นว&าระบบฯ สามารถ
แจ#งเตือนก&อนน้ําท&วมล#นตลิ่งได#  และสามารถนําข#อมูลไปใช#ประโยชน0ได#จริง  จํานวนสามในสี่เห็นว&าสามารถใช#
เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ  ระบบและเครื่องมือมีประสิทธิภาพคุ#มค&า  จํานวนครึ่งหนึ่งเห็นว&าเป4นระบบท่ี
น&าเชื่อถือ (มีความถูกต#องแม&นยํา)  และเครื่องมือมีความทันสมัย  จํานวนหนึ่งในสามเห็นว&า  สถานท่ีติดต้ัง
ระบบมีความเหมาะสม  ประชาชนสามารถรับรู#ข&าวสารได#รวดเร็ว  ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง  
เครื่องมือง&ายต&อการใช#งาน  และสามารถคาดการณ0และพยากรณ0ระดับน้ําในช&วงฤดูแล#ง/ขาดแคลนน้ํา 
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3) ความพึงพอใจต&อการให#บริการในพื้นที่  เกี่ยวกับระบบโทรมาตร (Telemetering) 
และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)   
    เจ#าหน#าท่ีประจําสถานี/เจ#าหน#าท่ีท่ีให#บริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการให#บริการใน
พ้ืนท่ีในระดับปานกลาง  ในทุก ๆ ด#าน  ได#แก&   หน&วยงานมีการประชาสัมพันธ0ให#ทราบถึงการติดต้ังระบบเฝCา
ระวังด#านน้ําในพ้ืนท่ี  มีการให#ความรู#/ให#คําแนะนํา เก่ียวกับการใช#งานระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  มีการให#ความรู# 
เก่ียวกับประโยชน0ของระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  มีการซ&อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ0ใหม&ทันที เม่ือชํารุดหรือ
เสียหาย  และมีการส&งเสริมให#ประชาชนมีส&วนร&วมเก่ียวกับการเฝCาระวังด#านน้ํา 

4) ประสิทธิผลในการนําข#อมูลจากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  ไปใช#ในหน&วยงานอื่น 

 มีการนําข#อมูลจากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ 
(CCTV)  ไปใช#ในหน&วยงานอ่ืน ได#แก& กรมปCองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และองค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน
  
5.5  อภิปรายผล 
 สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 2 ได#ดําเนินการติดตามโครงการปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร 
(Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  เพ่ือเยียวยาผู#ได#รับผลกระทบจากสถานการณ0
อุทกภัย โดยประเมินกลุ&มตัวอย&าง 5 โครงการ  จากผลการประเมินพบว&า 

5.5.1 เม่ือเกิดฝนตกหนักระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ 
(CCTV)  สามารถทํางานได#ดีและส&งข#อมูลได#ทุกครั้ง  มีป9ญหาการทํางานขัดข#องเฉพาะช&วงเวลาท่ีไฟฟCาดับ
เท&านั้น  ซ่ึงมีความสอดคล#องกับนโยบายรัฐบาล (รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ0 ชินวัตร) และแผนบริหารราชการ
แผ&นดิน  (พ.ศ. 2555-2558)  นโยบายเร&งด&วนท่ีจะดําเนินการในป�แรก  ข#อ ๕.๗  … เพ่ิมขีดความสามารถในการ
พยากรณ0และคาดการณ0ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติในระดับประเทศและ
ระดับพ้ืนท่ี ... 

5.5.2 การทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  
ท้ังหมดเห็นว&าสามารถทํางานได#เป4นอย&างดี  ในเรื่องสามารถแจ#งเตือนก&อนน้ําท&วมล#นตลิ่งได#  สามารถนําข#อมูล
ไปใช#ประโยชน0ได#จริง  สามารถใช#เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ (เช&นอพยพ  หรือขนย#ายทรัพย0สิน)  ระบบและ
เครื่องมือมีประสิทธิภาพคุ#มค&า  และในระดับปานกลางเห็นว&าเป4นระบบท่ีน&าเชื่อถือ (มีความถูกต#องแม&นยํา)  
และเครื่องมือมีความทันสมัย  มีเพียงส&วนน#อยเห็นว&า  สถานท่ีติดต้ังระบบมีความเหมาะสม  ประชาชน
สามารถรับรู#ข&าวสารได#รวดเร็ว  ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง  เครื่องมือง&ายต&อการใช#งาน  และสามารถ
คาดการณ0และพยากรณ0ระดับน้ําในช&วงฤดูแล#ง/ขาดแคลนน้ํา  ซ่ึงมีความสอดคล#องกับแนวคิดเก่ียวกับการ
ให#บริการ   คือการบริการท่ีดีจะต#องสอดคล#องกับความต#องการของบุคคลส&วนใหญ& เช&น ความเสมอภาคในการ
ให#บริการความสมํ่าเสมอในการบริการ การให#บริการท่ีตรงต&อเวลา การให#บริการอย&างเพียงพอและต&อเนื่อง 
และต#องมีการพัฒนาระบบการให#บริการให#มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.5.3 การประชาสัมพันธ0ให#ทราบถึงการติดต้ังระบบเฝCาระวังด#านน้ําในพ้ืนท่ี  ให#ความรู#/         
ให#คําแนะนํา เก่ียวกับการใช#งานระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  ให#ความรู#เก่ียวกับประโยชน0ของระบบเฝCาระวังด#านน้ํา  
ซ&อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ0ใหม&ทันที เม่ือชํารุดหรือเสียหาย  และส&งเสริมให#ประชาชนมีส&วนร&วมเก่ียวกับการเฝCา
ระวังด#านน้ํา  ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคล#องกับแนวคิดเก่ียวกับการให#บริการสาธารณะ  
คือการสร#างความพอใจให#เกิดแก&ผู#รับบริการและต#องเป4นไปด#วยความเสมอภาค  ตรงต&อเวลา  เพียงพอ สมํ่าเสมอ 
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5.5.4 กรมปCองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และองค0กรปกครองส&วนท#องถ่ิน   มีการนําข#อมูล
จากระบบโทรมาตร (Telemetering) และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  ไปใช#ประกอบการวิเคราะห0
สถานการณ0ในป9จจุบัน  และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 
5.6 ข#อเสนอแนะ 

5.6.1  กรมทรัพยากรน้ําควรสนับสนุนงบประมาณสําหรับการดูแลบํารุงรักษาอย&างเพียงพอ  
เพ่ือให#สามารถใช#งานได#อย&างมีประสิทธิภาพ  

5.6.2 การทํางานของเครื่องมือมีประสิทธิภาพดี  แต&ขาดการประชาสัมพันธ0ให#ประชาชนในพ้ืนท่ี
ได#รับทราบ  ควรมีการประชาสัมพันธ0  ชี้แจงให#ความรู#เก่ียวกับประโยชน0ของระบบโทรมาตร (Telemetering) 
และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV)  เพ่ือให#ประชาชนในบริเวณใกล#เคียงได#รับทราบอย&างท่ัวถึง  เข#ามามี
ส&วนร&วมในการดูแลบํารุงรักษาในเบ้ืองต#น  และสามารถนําไปใช#ประโยชน0ได#อย&างคุ#มค&า 

5.6.3 กรมทรัพยากรน้ําควรจัดฝ�กอบรมให#แก&เจ#าหน#าท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  และรับส&งมอบ
เครื่องมือเพ่ือดูแลรักษาให#เป4นระบบมากยิ่งข้ึน  รวมท้ังการรับรู#ข#อมูลส&วนกลางควรให#สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 
รับทราบข#อมูลอย&างละเอียดยิ่งข้ึน  เพ่ือเป4นตัวแทนของกรมทรัพยากรน้ําในการเผยแพร&ประชาสัมพันธ0 
 
 
 

���������������� 
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เอกสารอ#างองิ 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย 
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (รัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ0 ชินวัตร) 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ&นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
พระราชกฤษฎีกาว&าด#วยหลักเกณฑ0และวิธีการบริหารกิจการบ#านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
แผนบริหารราชการแผ&นดิน พ.ศ. 2555-2558 
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แบบสาํรวจความคดิเหน็ประชาชน และผู#นาํชมุชน ในพื้นที ่
โครงการให#ความช&วยเหลอื ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รบัผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย  

(ปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร-Telemetering)/และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ -CCTV) 
ของกรมทรัพยากรน้ํา 

************************************ 
 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย � ลงในช&อง � หรือ  และเขียนข#อความ ท่ีตรงกับข#อมูลหรือความเห็น
ของท&านมากท่ีสุด 
คํานิยาม ระบบโทรมาตร (Telemetering)/ และระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) หมายถึง ระบบเฝCาระวังด#านน้ํา 
 
ระบบ   � (1) โทรมาตร (Telemetering) � (2) ส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 
ชื่อโครงการ ................................................................................................................................................ 
ท่ีตั้งโครงการ    บ#าน..........................................................หมู&ท่ี...........ตําบล................................................... 
  อําเภอ....................................จงัหวัด.....................................ลุ&มน้ํา.........................รหัสลุ&มน้ํา....... 
 
ตอนท่ี 1 ข#อมูลท่ัวไป 
1.1 ชื่อ-สกุล..................................................บ#านเลขท่ี............หมู&ท่ี.........................หมู&บ#าน.......................             
 ตําบล.......................................อําเภอ....................................จังหวัด.....................................................  
1.2 เพศ 
 � (1) ชาย   � (2) หญิง 
1.3 อายุ …………………………. ป� (อายุผู#ตอบแบบสอบถาม ไม&ต่ํากว&า 18 ป�) 
1.4 ระดับการศึกษา  
 � (1) ไม&ได#เรียนหนังสือ   � (2) ประถมศึกษา    � (3) มัธยมศึกษาตอนต#น  
 � (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย   � (5) ปวช./ปวส./อนุปริญญา    � (6) ปริญญาตรี    

� (7) สูงกว&าปริญญาตรี 
1.5 สถานภาพผู#ตอบแบบสอบถาม 

� (1) ประชาชนในพ้ืนท่ี ระบุ    
  (1.) หัวหน#าครัวเรือน     
  (2) คู&สมรสหัวหน#าครัวเรือน     
  (3) สมาชิกในครัวเรือน   
� (2) ผู#นําชุมชน ระบุ    

  (1) นายก อบต. / รองนายก อบต. / สมาชิก อบต.    
 (2) กํานัน / ผู#ใหญ&บ#าน / ผู#ช&วยผู#ใหญ&บ#าน 
 (3) กรรมการในหมู&บ#าน   
 (4) ผู#นําเครือข&าย   
 (5) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................................... 



ห น� า  | 69 

 

1.6 อาชีพหลักของครัวเรือน (เลือก 1 อาชีพ) 
� (1) เกษตรกร ระบุ ..................................... 
� (2) รับจ#างในภาคการเกษตร 
� (3) รับจ#างท่ัวไป 

    � (4) รับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
� (5) ค#าขาย/ประกอบอาชีพส&วนตัว 
� (6) พนักงานเอกชน 
� (7) อ่ืนๆ ระบุ ............................................. 

1.7 จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู&จริงในครัวเรือน จํานวน..............................................คน 
1.8 ท&านรู#จักกรมทรัพยากรน้ํา หรือไม& 

� (1) รู#จัก อย&างไร/ในด#านใด.............................................................................................................. 
� (2) ไม&รู#จัก 

 
ตอนท่ี 2 ลักษณะท่ัวไปของพ้ืนท่ีท่ีมีระบบโทรมาตร(Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ(CCTV) ติดต้ัง 
2.1 ในพ้ืนท่ีของท&าน มีฝนตกหนัก ในช&วงเดือนใดบ#าง (ตอบได#มากกว&า 1 ข#อ) 
 � (1) เดือนมกราคม   � (2) เดือนกุมภาพันธ0  � (3) เดือนมีนาคม 
 � (4) เดือนเมษายน  � (5) เดือนพฤษภาคม  � (6) เดือนมิถุนายน 
 � (7) เดือนกรกฎาคม  � (8) เดือนสิงหาคม  � (9) เดือนกันยายน 
 � (10) เดือนตุลาคม  � (11) เดือนพฤศจิกายน � (12) เดือนธันวาคม 

� (13) ไม&มีฝนตกหนักเลย 
2.2 ในพ้ืนท่ี ประสบป9ญหาอุทกภัย หรือไม& ลักษณะใด 
 � (1) น้ําท&วมหนักทุกป� (ระบุ เดือน.............................................)  

� (2) มีน้ําท&วม แต&สามารถระบายได#รวดเร็ว 
� (3) ไม&ประสบป9ญหาน้ําท&วม 

2.3 ท&านได#รับผลกระทบจากอุทกภัย (น้ําท&วม) เม่ือปลายป� พ.ศ. 2554 หรือไม&  
 � (1) ไม&ได#รับ 

� (2) ได#รับผลกระทบ ระดับความเสียหาย 
  (1) รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก   
  (2) รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก   
  (3) สูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการปCองกันน้ําท&วม   
2.4 ในพ้ืนท่ี มีป9ญหาดินถล&ม หรือไม& อย&างไร 
 � (1) มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือเกิดน้ําป=าไหลหลาก 
 � (2) มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือฝนตกหนัก 
 � (3) ไม&มีป9ญหาดินถล&ม  
2.5 ท&านทราบหรือไม&ว&า มีระบบเฝCาเตือนภัยวัดระดับน้ําทางไกลอัตโนมัติ (ระบบโทรมาตร-Telemetering)/
ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ-CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ีของท&าน 
 � (1) ทราบ  � (2) ไม&ทราบ 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ของกรม
ทรัพยากรน้ํา 

ท่ี ข�อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก (3) ปานกลาง (2) น�อย (1) 
3.1 เป4นระบบท่ีน&าเชื่อถือ (มีความถูกต#อง แม&นยํา)    
3.2 เครื่องมือมีความทันสมัย    
3.3 สถานท่ีติดต้ังระบบมีความเหมาะสม    
3.4 สามารถรับรู#ข&าวสารการเฝCาระวังด#านน้ําได#รวดเร็ว    
3.5 ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง    
3.6 สามารถแจ#งเตือนก&อนน้ําท&วมล#นตลิ่งได#    
3.7 สามารถใช#เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ (เช&น อพยพ หรือขนย#าย

ทรัพย0สินได#) 
   

3.8 สามารถคาดการณ0และพยากรณ0 ระดับน้ําในช&วงฤดูแล#ง/ขาด
แคลนน้ํา 

   

3.9 ระบบและเครื่องมือ มีประสิทธิภาพและคุ#มค&า    
 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต&อการให#บริการและการดําเนินงาน ด#านระบบฯ ของกรมทรัพยากรน้ํา 

ท่ี ข�อคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก (3) ปานกลาง (2) น�อย (1) 
4.1 มีการประชาสัมพันธ0ให#ทราบถึงการติดต้ังระบบเฝCาระวังด#าน

น้ําในพ้ืนท่ี 
   

4.2 เจ#าหน#าท่ีมีการให#ความรู#/ให#คําแนะนํา เก่ียวกับการใช#งาน
ระบบเฝCาระวังด#านน้ํา 

   

4.3 เจ#าหน#าท่ีมีการให#ความรู# เก่ียวกับประโยชน0ของระบบเฝCา
ระวังด#านน้ํา 

   

4.4 เจ#าหน#าท่ีมาตรวจเยี่ยมสถานีเป4นประจํา     
4.5 เจ#าหน#าท่ีมีความเป4นกันเอง    
4.6 มีการซ&อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ0ใหม& ทันที เม่ือชํารุดหรือ

เสียหาย  
   

4.7 มีการส&งเสริมให#ประชาชนมีส&วนร&วมเก่ียวกับการเฝCาระวัง
ด#านน้ํา 

   

 

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็น/ข#อเสนอแนะ เก่ียวกับการดําเนินงานด#านระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ํา  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีให�ความร
วมมือในการตอบแบบสอบถาม-กรมทรัพยากรน้ํา 
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แบบ 04 

แบบสาํรวจความคดิเหน็ของเจ#าหน#าที่ประจําสถาน/ีเจ#าหน#าที่ทีใ่ห#บรกิาร 
โครงการให#ความช&วยเหลอื ฟ)*นฟู เยียวยา ผู#ได#รบัผลกระทบจากสถานการณ0อุทกภัย  

(ปรับปรุงซ&อมแซมระบบโทรมาตร-Telemetering)/และระบบส&งสญัญาณด#วยภาพ -CCTV) 
ของกรมทรัพยากรน้ํา 

************************************ 
 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย � ลงในช&อง � หรือ  และเขียนข#อความ ท่ีตรงกับข#อมูลหรือความเห็น
ของท&านมากท่ีสุด 
 

ระบบ   � (1) โทรมาตร (Telemetering) � (2) ส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 
ชื่อโครงการ ............................................................................................................................................... 
ท่ีตั้งโครงการ    บ#าน..........................................................หมู&ท่ี...........ตําบล................................................... 
  อําเภอ.....................................จงัหวัด....................................ลุ&มน้ํา...........................รหัสลุ&มน้ํา....... 
เขตความรับผิดชอบของสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค .................................... 
 

ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของพ้ืนท่ีท่ีมีระบบโทรมาตร(Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ(CCTV) ติดต้ัง 
1.1 ในพ้ืนท่ีของท&าน มีฝนตกหนัก ในช&วงเดือนใดบ#าง (เลือกได#มากกว&า 1 ข#อ) 
 � (1) เดือนมกราคม   � (2) เดือนกุมภาพันธ0  � (3) เดือนมีนาคม 
 � (4) เดือนเมษายน  � (5) เดือนพฤษภาคม  � (6) เดือนมิถุนายน 
 � (7) เดือนกรกฎาคม  � (8) เดือนสิงหาคม  � (9) เดือนกันยายน 
 � (10) เดือนตุลาคม  � (11) เดือนพฤศจิกายน � (12) เดือนธันวาคม 

� (13) ไม&มีฝนตกหนักเลย 
1.2 ในพ้ืนท่ี ประสบป9ญหาอุทกภัย หรือไม& ลักษณะใด 

� (1) น้ําท&วมหนักทุกป� (ระบุ เดือน.............................................) 
� (2) มีน้ําท&วม แต&สามารถระบายได#รวดเร็ว 
� (3) ไม&ประสบป9ญหาน้ําท&วม 

1.3 ผลกระทบท่ีเกิดจากอุทกภัยในป� พ.ศ. 2554 มีระดับความเสียหาย 
 � (1) รุนแรงมากและได#รับความเสียหายมาก   
 � (2) รุนแรงมากและได#รับความเสียหายไม&มาก   
 � (1) สูญเสียทรัพย0สินและเสียค&าใช#จ&ายในการปCองกันน้ําท&วม  
1.4 ในพ้ืนท่ี มีป9ญหาดินถล&ม หรือไม& อย&างไร 
 � (1) มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือเกิดน้ําป=าไหลหลาก 
 � (2) มีป9ญหาดินถล&ม เม่ือฝนตกหนัก 
 � (3) ไม&มีป9ญหาดินถล&ม  
1.5 ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบหรือไม&ว&า มีระบบเฝCาระวังด#านน้ํา (ระบบโทรมาตร-Telemetering)/ระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ-CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ีของท&าน 
 � (1) ทราบ  � (2) ไม&ทราบ 
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ตอนท่ี 2 การให#บริการและทํางานของระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ของ
กรมทรัพยากรน้ํา 
3.1 ท&านออกตรวจเยี่ยมสถานีท่ีติดต้ังระบบ บ&อยเพียงใด 

� (1) ทุกวัน   � (2) ทุกสัปดาห0 
� (3) ทุกเดือน   � (4) อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................... 

3.2 เม่ือเกิดฝนตกหนัก ระบบทํางานได#หรือไม& อย&างไร 
 � (1) ทํางานได#ดีทุกครั้ง (ส&งข#อมูลได#ทุกครั้ง) 
 � (2) ทํางานขัดข#อง เม่ือไฟฟCาดับ 
 � (3) ทํางานขัดข#อง เม่ือฝนตกหนัก 
3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 

ท่ี ข�อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก (3) ปานกลาง (2) น�อย (1) 
3.3.1 เป4นระบบท่ีน&าเชื่อถือ (มีความถูกต#อง แม&นยํา)    
3.3.2 เครื่องมือมีความทันสมัย    
3.3.3 สถานท่ีติดต้ังระบบ มีความเหมาะสม    
3.3.4 ประชาชนสามารถรับรู#ข&าวสารได#รวดเร็ว    
3.3.5 ระบบสามารถทํางานได#ดีไม&ขัดข#อง    
3.3.6 เครื่องมือง&ายต&อการใช#งาน    
3.3.7 แจ#งเตือนก&อนน้ําท&วมล#นตลิ่งได#    
3.3.8 สามารถนําข#อมูลไปใช#ประโยชน0ได#จริง    
3.3.9 สามารถใช#เป4นข#อมูลในการตัดสินใจ (เช&น อพยพ หรือขน

ย#ายทรัพย0สินได#) 
   

3.3.10 สามารถคาดการณ0และพยากรณ0 ระดับน้ําในช&วงฤดูแล#ง/
ขาดแคลนน้ํา 

   

3.3.11 ระบบและเครื่องมือ มีประสิทธิภาพและคุ#มค&า    
3.4 การให#บริการในพ้ืน เก่ียวกับระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&งสัญญาณด#วยภาพ (CCTV) 

ท่ี ข�อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก (3) ปานกลาง (2) น�อย (1) 
3.4.1 หน&วยงานมีการประชาสัมพันธ0ให#ทราบถึงการติดต้ังระบบ

เฝCาระวังด#านน้ําในพ้ืนท่ี 
   

3.4.2 หน&วยงานมีการให#ความรู#/ให#คําแนะนํา เก่ียวกับการใช#งาน
ระบบเฝCาระวังด#านน้ํา 

   

3.4.3 หน&วยงานมีการให#ความรู# เก่ียวกับประโยชน0ของระบบเฝCา
ระวังด#านน้ํา 

   

3.4.3 มีการซ&อมแซมหรือเปลี่ยนอุปกรณ0ใหม&ทันที เม่ือชํารุดหรือเสียหาย    
3.4.4 หน&วยงานมีการส&งเสริมให#ประชาชนมีส&วนร&วมเก่ียวกับการ

เฝCาระวังด#านน้ํา 
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3.5 มีหน&วยงานอ่ืน นําข#อมูลจากระบบฯ ไปใช#งานด#วยหรือไม& 
� (1) นําไปใช# ได#แก&หน&วยงานใด (ระบุ) .......................................................................................................... 
� (2) ไม&ได#นําไปใช# 
 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ข#อเสนอแนะ เก่ียวกับการดําเนินงานด#านระบบโทรมาตร (Telemetering)/ระบบส&ง
สัญญาณด#วยภาพ (CCTV) ของกรมทรัพยากรน้ํา  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีให�ความร
วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กรมทรัพยากรน้ํา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


